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1. EL SISTEMA DE PROTECCION A LA INFANCIA EN
NAVARRA

El marco legal que rige este Concierto tiene su origen en la Constitucion

Espafiola, que en su articulo 39 establece la obligacién de los poderes publicos
de asegurar la proteccion social de la familia, en especial de los/las menores.

La Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de promocién, atencién y proteccién a
la infancia y a la adolescencia, establece las competencias de las

Administraciones PuUblicas de Navarra.

En su art. 7 determina que la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
es la Entidad Publica competente, en su ambito territorial, en materia de
prevencion y proteccion de los/las menores y ejecucion de las medidas
adoptadas por los 6rganos jurisdiccionales, en los términos establecidos en
esta Ley Foral y de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion civil y en el resto

de la legislacién estatal aplicable en la materia.

El Sistema de Proteccion a la Infancia en Navarra hace referencia al conjunto
de servicios, programas, recursos y prestaciones dirigidas a prevenir, detectar,
notificar, investigar, valorar y, en su caso, intervenir en todas aquellas
situaciones en las que se estén dando situaciones de desproteccion en los

niveles de riesgo o desamparo.

Su ambito de aplicacion va dirigido a cualquier/a menor de 18 afios, ya sea
nacional o extranjero, que esté residiendo de forma estable, ocasional o
transitoria en nuestra Comunidad Autbnoma y se encuentre en una situacion de

desproteccion.

En cumplimiento de este mandato constitucional la Ley 26/2015, de 28 de julio,
de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia
(L.O. 1/1996) determina que las Administraciones Publicas facilitaran a los/las
menores la asistencia adecuada para el ejercicio de sus derechos, incluyendo

los recursos de apoyo que precisen.
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Al amparo de la Ley 26/2015 los principios rectores de la actuacion de los

poderes publicos en relacion a la proteccion de los/las menores son, entre

otros:

Q

U

(I W W

U

Q

La proteccion del/de la menor como derecho subjetivo: procedimental
y procesalmente. El derecho a ser oido/escuchado.

La supremacia del interés superior del/de la menor.

La preservacion de la unidad familiar, salvo que no convenga al interés
del/de la menor, en cuyo caso se garantizardn la adopcion de las
medidas de proteccion familiares y estables priorizando, en estos
supuestos, el acogimiento familiar frente al institucional, las medidas
temporales frente a las permanentes, las consensuadas frente a las
impuestas.

La reintegracion familiar y social.

El caracter educativo de todas las medidas que se adopten.

La proteccion contra toda forma de violencia.

La igualdad de oportunidades y la no discriminacién por cualquier
circunstancia.

La accesibilidad universal de los/las menores con discapacidad y los
ajustes necesarios para su inclusion y participacion plenas y efectivas.
El libre desarrollo de su personalidad conforme a su orientaciéon e
identidad sexual.

El respeto y la valoracion de la diversidad étnica y cultural.

Esta misma ley establece en su articulo 12 que “la proteccién de los y las

menores por los poderes publicos se realizara mediante la prevencion,

deteccidn y preparacién de situaciones de riesgo, con el establecimiento de los

servicios y recursos adecuados para tal fin, en el ejercicio de la guarda y, en los

casos de declaracion de desamparo, por ministerio de ley”.



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo & Nafarroako Gobernua

de las Personas f
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRURA

Tel. 848 4212 10

info.derechossociales@navarra.es

El presente pliego responde a este mandato legal, desarrollando el siguiente
programa, regulado en el Decreto Foral 30/2019 por el que se aprueba la

Cartera de Servicios Sociales de Ambito General:

- Programa de Intervencién Familiar: ficha G6 de la Cartera de Servicios

Sociales

2. PRINCIPIOS DE ACTUACION

La gestibn de este programa se adaptara, en su funcionamiento, a los

principios rectores de la actuacion de la Administracion en materia de
proteccion de menores recogidos en el Apartado 1 de estos pliegos, prestando

especial atencion a los siguientes aspectos:

2.1. Interés superior de el y la menor

Las actuaciones se orientaran siempre hacia el interés superior del nifio, nifia o
adolescente, por encima de cualquier otro interés, por legitimo que éste sea, y

de cualquier consideracién practica.

2.2. Participacion e implicacion de el y la menor vy la familia en el proceso
de intervenciéon

Se intentara conseguir que los padres o responsables legales adquieran una
conciencia clara del problema y, por lo tanto, la motivacion necesaria para

implicarse en un proceso de cambio.

Los y las profesionales deben prever las resistencias familiares para
poner en marcha estrategias que les permitan minimizarlas, entre las que se

encontraran:

Establecer una relacibn de confianza basada en la honestidad, el

reconocimiento y respeto mutuo.

Hacer participes a las familias de los procesos de analisis, valoracion,

planificacién y toma de decisiones.
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Mantener una actitud de escucha activa y empética con los

sentimientos y reacciones de los miembros de la familia.

. Demostrar confianza en las capacidades de cambio y mejora de las

familias y mantener un refuerzo activo de las mismas.

. Adaptar las actividades propias de la intervencion a las de la vida
cotidiana de la familia (horarios laborales, extraescolares, costumbres

familiares, centro escolar, etc.)

. Se adaptaran las estrategias y técnicas de la intervencion propuesta a
las capacidades de la familia.

. Se orientara y acompafara, si es preciso, a las familias con limitaciones
materiales a los servicios correspondientes para solicitar las ayudas materiales
necesarias, puesto que es posible que sus resistencias a la intervencion sean

reactivas a su falta de disponibilidad de medios econémicos.

2.3. Intervencidon desde la parentalidad positiva

A pesar de la diversidad de interpretaciones personales que conlleva el
desempeiio de la responsabilidad parental, existen una serie de principios de
actuacion generales que conforman la columna vertebral sobre la que se
sustenta el ejercicio de una parentalidad positiva y responsable. Estos
principios favorecen cursos de desarrollo adecuado en los/las menores y

fomentan su bienestar fisico y mental (Rodrigo y Palacios, 1998):

. Vinculos afectivos calidos, protectores y estables para que los/las

menores se sientan aceptados y queridos.

. Entorno estructurado, que proporciona modelo, guia y supervision para

gue los/las menores aprendan las normas y valores.

. Estimulacion y apoyo al aprendizaje cotidiano y escolar para el fomento
de la motivacién y de sus capacidades.
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. Reconocimiento del valor de los hijos e hijas, mostrar interés por su
mundo, validar sus experiencias, implicarse en sus preocupaciones, responder

a sus necesidades.

. Capacitacion de los hijos e hijas, potenciando su percepcion de que
son agentes activos, competentes y capaces de cambiar las cosas e influir

sobre los demas.

Educacién sin violencia, excluyendo toda forma de castigo fisico o
psicolégico degradante, por considerar que el castigo corporal constituye una
violacion del derecho de el/la menor al respeto de su integridad fisica y de su

dignidad humana.

A través de la intervencion educativa se promovera que las familias
puedan recibir educacion parental, asi como una cultura de crianza y de

competencias parentales de buen trato, cuidado y educacién de hijos e hijas.
Se potenciaran las capacidades de la familia, para lo cual:
+ Se reforzaran todos los elementos de proteccion ya existentes en el contexto

familiar.

+ Se les mostrara y se les acompafara en la adquisicion de otras formas de
educar en el buen trato.

+ Se les hara participes en el proceso, tal y como se ha recogido en el punto
anterior.

+ Se potenciaran sus redes de apoyo naturales.

2.4. Importancia del Trabajo en Red

Las familias atendidas por los servicios de proteccion a la infancia
presentan en general multiples dificultades en diferentes areas (salud mental,
laborales, econdmicos, escolares, etc.), que son atendidas por profesionales de

los distintos servicios 0 recursos socio comunitarios.

Por ello los y las profesionales del PEIF:
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Mantendran a lo largo de su intervencion un enfoque ecosistémico en el
analisis del funcionamiento familiar y en el abordaje de las necesidades
de apoyo detectadas, proponiendo la puesta en marcha de todos los
recursos propios y ajenos a los programas al que sean necesarios para
dar cobertura a dichas necesidades.

Mantendran una coordinacidon estrecha y continuada con los
recursos/servicios que atienden a la familia de cara a compartir
informacion y mantener una linea de actuacién comun.

Promoveran a través del trabajo en coordinacion con los servicios
comunitarios normalizados la creacion de una red externa de apoyo a la
familia que le permita en un futuro funcionar de forma autbnoma o, en su
caso, prevenga o dé cobertura a las necesidades de los miembros de la
familia ante posibles crisis o problemas futuros.

2.5 Intervencién minima necesaria. Evitar la sobre-intervencién

Para ello no prolongaran su intervencion mas alla de lo necesario:

Llevando a cabo una evaluacion continua de los resultados y una
revision programada de los objetivos y plazos para abordarlos.
Utilizando al maximo los recursos normalizados y proximos al entorno de

la familia.
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3. OBJETO DEL PROYECTO TECNICO

El objeto de este proyecto técnico sera:

3.1 Lagestidon de un programa especializado de intervencién familiar

Programa ambulatorio de caracter psicoeducativo que tiene como finalidad
ayudar a los padres y madres a ser mas eficaces en las interacciones con los y
las menores introduciendo un equipo técnico en la familia que, mediante la
informacion, apoyo, asesoramiento y formacion, modifique, incremente y

proporcione habilidades y destrezas necesarias para su adecuado cuidado.

4. PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION
FAMILIAR (PEIF)

4.1.- OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos fundamentales que cualquier Programa de Intervencién

Familiar del sistema de proteccion infantil debe perseguir serian, entre otros:

e Realizar una valoracion diagnéstica de la situacion de riesgo. Se
valoraran el funcionamiento familiar, la comunicacion y la relaciéon entre los
miembros de la familia y entre los distintos subsistemas, las capacidades
parentales, los indicadores de desproteccion y los elementos de proteccién, los
estilos de apego y el dafio en los y las menores resultado de la actuacion

desprotectora de las personas progenitoras/guardadoras/cuidadoras.

e Generar conciencia en los/as padres/madres, tutores Yy/o
guardadores de sus dificultades en la relaciéon, crianza, atencion y educacion

de sus hijos/as, y que han motivado la situacion de riesgo o desproteccion.

e Identificar y hacer conscientes a los/as padres/madres, tutores y/o
guardadores de los factores que han motivado la aparicion y mantenimiento de

tales dificultades.

10
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e Fomentar en los/as padres/madres, tutores y/o guardadores
motivacion para resolver esas dificultades y las de sus hijos/as.

e Reforzar en la familia, y especificamente en los/as padres/madres,

tutores y/o guardadores, su capacidad de cambio.
e Reforzar los aspectos positivos y las capacidades de la familia.

e Implicar a los/as padres/madres, tutores y/o guardadores, al nifio/a ,
a otros miembros de la familia (si se valora adecuado), y a las restantes
redes/servicios/profesionales relacionados con el caso, en el disefio y el

desarrollo de dicho plan de intervencion.

e Apoyar y orientar emocional y técnicamente a los/as padres/madres

en ese proceso de cambio.

e Proporcionar a la familia el apoyo y ensefianzas necesarios para

corregir los factores que han derivado en la situacién de desproteccion.

e Ayudar a la familia a reducir el impacto de la crisis y/o estabilizar su
situacion. Reducir el nivel de estrés familiar, bien ayudando a la familia a
hacerle frente de manera adecuada, o bien reduciendo el impacto o el nimero

de los factores estresantes que les afectan.

e Promover el tratamiento y resolucién de trastornos psicopatolégicos
o problemas emocionales en los padres/madres, tutores y/o guardadores que

les dificultan o impiden ejercer adecuadamente su rol parental.

e Promover la intervencion y resolucion de dificultades relacionales
entre los padres/madres, tutores y/o guardadores que les dificultan o impiden

ejercer adecuadamente su rol parental.

e Promover el tratamiento y resolucion de dificultades de relacion de
los/as padres/madres, tutores y/o guardadores con su entorno (p.ej., familia
extensa, aislamiento social) que les dificultan o impiden ejercer adecuadamente

su rol parental/marental.

11
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e Abordar las dificultades relacionales

padres/madres/tutores/guardadores-hijo/a que se encuentran en el origen de la
situacién de desproteccion.

e Apoyar la ejecucion de la salida del menor del nacleo familiar cuando
proceda adoptar dicha medida.

e Apoyar procesos de reintegracion familiar de menores que hayan

permanecido en una medida de proteccion fuera del nucleo familiar.

e Promover la provision al nifio/a de tratamientos especificos dirigidos
a resolver déficits o problemas que a) le sitien en una situacién de riesgo o
vulnerabilidad en su proceso de desarrollo, o b) le coloquen en una situacion de

riesgo para ser nuevamente objeto de desproteccion.

e Mantener espacios de relacién y apoyo directos con el/la menor con
el objetivo promover procesos de reparacion del dafio.

e Garantizar que el/la nifilo/a disponga en su entorno inmediato de

modelos adultos positivos.

e Mantener espacios de relacion y apoyo directos con el/la menor con
el objetivo de proporcionar figuras adultas de referencia y experiencias

resilientes. Promocionar la resiliencia en los nifios, nifias o adolescentes.

e Llevar a cabo un proceso de entrenamiento de la autonomia en
los/as menores, mediante el desarrollo de competencias que favoreceran su

futura emancipacion.

e Dinamizar, coordinar y reforzar los sistemas formales e informales

de apoyo que la familia dispone o de los que puede disponer en su entorno.

e Mantener un seguimiento y control constantes del estado del nifio/a

y de la calidad del cuidado que recibe en el hogar.

12
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4.2.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROGRAMA

Familias residentes en la Comunidad Foral cuyos menores se
encuentren en situacion de riesgo de desproteccion y que requieren de apoyos
educativos orientados a la preservacion familiar, mediante la intervencion
psicoeducativa y la capacitacion parental, o cuya guarda voluntaria o tutela

ejerce la Administracion Foral y estan en un proceso de reintegracion familiar.

Respecto a la priorizacion de casos para su acceso al servicio, se

tendran en cuenta los siguientes criterios en orden de valoracion descendente:

- Gradiente de riesgo de desproteccion valorado: seran prioritarios los

casos con mayor gradiente de riesgo de desproteccion

- Tiempo de espera: seran prioritarios aquellos casos en que se haya
superado el tiempo de espera establecido en la Cartera de Servicios Sociales
para la concesion del servicio (3 meses)

- Finalidad de la intervencién: seran prioritarios los casos con finalidad

de intervencion de alta intensidad en crisis y valoracién en intervencion

- Existencia de intervenciones activas por parte de otros recursos de
intervencion familiar: seran prioritarios casos en que no existan recursos de

apoyo activos.

- Disponibilidad de recursos alternativos que pudieran abordar los
objetivos planteados: seran prioritarios aquello casos para los que no existan

recursos alternativos

- Edad del menor o menores objeto de atencion: seran prioritarios los

casos con niflos/as mas pequefos

- N° de menores en el domicilio: seran prioritarios los casos con un

mayor numero de menores implicados

- Intervenciones previas de preservacion familiar y resultado de las

mismas: seran prioritarios los casos que no hayan sido beneficiarios de

13
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intervenciones previas y aquellos en que, habiendo existido intervenciones

previas, estas hayan tenido resultados eficaces, ...

4.3.- TIPOS DE INTERVENCION SEGUN FINALIDAD DEL PROGRAMA

4.3.1.- VALORACION EN INTERVENCION

La finalidad de valoracion en intervencion se realiza cuando no se ha llegado a
confirmar o refutar la existencia de una desproteccién grave por parte de los
recursos de proteccion de menores de la red Servicios Sociales de Atencion
Primaria (SSAP).

También se puede utilizar este tipo de intervencion cuando se desea
comprobar la posible recuperacion de las capacidades parentales por parte de
los padres y madres a los que les han sido retirados en el pasado sus nifios o
nifas.

Objeto: Completar o refutar la informacién disponible, fragmentada o poco
fundamentada, sobre la situacion de un nifio, nifia o adolescente, introduciendo
en el nucleo familiar un equipo de intervencion familiar que mediante la

observacion directa aporte la informacion necesaria:

- Intervenciones dirigidas a complementar la investigacion inicial.
- Intervenciones dirigidas a evaluar las capacidades parentales.
- Intervenciones dirigidas a clarificar el prondstico del caso.

Criterios de inclusion:

0 Sospechas de que la valoracion inicial y/o valoracion diagnéstica
no ha permitido descubrir las dificultades y/o fortalezas de la unidad familiar y

se debe sequir investigando con otra metodologia.

o Prondstico de recuperabilidad incierto, ya que persisten dudas
respecto a las posibilidades de capacitacion parental y se considera necesario,
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verificar, clarificar o refutar dicho prondstico para disefiar un Plan de Caso de

caracter estable.

0 Unidades familiares en las que una persona adulta ha comenzado
convivencia o se ha reincorporado al nucleo y hay indicios de dificultades para

ejercer las funciones parentales.

Criterios de exclusién:

Este tipo de intervencion no se podra plantear para casos que ya se
encuentran en proceso de intervencion (capacitacion, complementacion, etc.).
Solo si se esté llevando a cabo una intervencion y se produce un cambio muy
relevante en el contexto vital de la persona menor de edad (por ejemplo, que
cambia su nucleo de convivencia o las personas que le estan cuidando se ven
afectadas por una enfermedad grave, ingresan en prision, fallecen, etc.) tiene

sentido proponer una valoracion en intervencion.

Plazo méximo:

+ Para las intervenciones dirigidas a complementar la valoracion

inicial y/o diagnostica se establece un plazo méximo de 6 meses.

+ Para las intervenciones dirigidas a evaluar las capacidades
parentales o a clarificar el pronostico del caso, se establece un plazo de 6

meses, prorrogables a otros 3 si se argumentan los motivos para ello.

Los plazos de tiempo no han de agotarse necesariamente, pudiendo elaborar
un Plan de Caso en cuanto se hayan alcanzado los objetivos planteados, en
funcién del cual, el PEIF podra continuar su intervencion con una nueva

finalidad (si asi se acuerda con el servicio derivante).
Hay casos en los que se plantea un plazo inferior a esos 6 meses:

» La persona menor de edad tiene una edad inferior a 6 afios y se

encuentra en una situacion de especial vulnerabilidad.
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* Se ha determinado la existencia de una situacién de grave riesgo
para la persona menor de edad (por ejemplo, conductas autoliticas, o sospecha
de negligencia o maltrato de gravedad elevada o muy elevada, que de
confirmarse puede poner en riesgo la integridad fisica o moral de la persona
menor de edad) y es necesario decidir en un corto plazo si se precisa adoptar

una medida de separacion de su entorno familiar.

Consideraciones respecto a la intensidad e implicacion en la intervencion de los

distintos profesionales del PEIF:

» Este tipo de intervencidon requiere necesariamente de la realizacion de
visitas domiciliarias por parte del técnico/a en atencion socioeducativa,

como minimo de 2 visitas semanales de 2 horas cada una.

. El/la psicologo/a llevard a cabo sesiones de valoracion o
intervencién familiar, si se precisara. Orientard y supervisara la labor del
técnico/a en atencion  socioeducativa |y realizard sesiones de

seguimiento/revision con la familia, con una frecuencia minima bimensual.

. El/la trabajador/a social apoyara a las otras dos figuras profesionales
desarrollando las intervenciones propias de su disciplina profesional, cuando el
caso lo requiera. Asi como participara en la recogida de informacion de otros
sistemas y de las reuniones de red que se celebren para la evaluacién del

caso.

4.3.2.- PRESERVACION FAMILIAR

La finalidad de preservacion familiar se plantea cuando se busca
mantener al niflo, nila o adolescente en el seno de la unidad familiar
garantizando su cuidado y atencion, y sus progenitores o guardadores, por
diferentes circunstancias y situaciones, hacen dejacion de sus funciones

parentales o hacen un uso inadecuado de ellas, comprometiendo o
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perjudicando el desarrollo personal y social del nifio, nifia o adolescente, pero

sin alcanzar la gravedad que justifique una medida de separacion.

Objeto: Atiende a niflos, niflas y adolescentes de 0 a 18 afios y a sus
padres/madres, responsables legales o cuidadores/ as, cuando la situacién de
estos niflos/as al cuidado de sus progenitores o responsables es de riesgo
moderado o severo, pero no se ve necesaria una medida de separacion de la
persona menor de edad de su domicilio, aunque si ofrecer a estas familias una
serie de recursos para capacitarles a la hora de ejercer sus funciones
parentales, para apoyar a la persona menor de edad reforzando sus

capacidades resilientes o de adquisicion de autonomia.

Criterios de inclusion:

. Existencia de una situacion de riesgo moderado o severo.

. Se valora que la separacién del menor de su nucleo familiar va a

tener un impacto mas negativo que su mantenimiento en el domicilio familiar.

. La familia dispone de algunos elementos protectores sobre los

gue se puede trabajar.

. Calidad de la vinculacion afectiva/ relacion afectiva entre las

personas menores de edad y las figuras adultas.
. Disposicion a colaborar con los equipos profesionales.

Criterios de exclusién:

Existencia de una situacibn de riesgo muy severa que esté
comprometiendo o pueda comprometer a corto plazo el desarrollo del menor y

su integridad fisica o moral.

Plazos y consideraciones respecto a la intensidad e implicacibn en la

intervencién _de los distintos profesionales del PEIF. Dependeran del

subprograma que se haya implementado y que se desarrollan en los apartados

siguientes.
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SUBPROGRAMAS

a) Toma de conciencia del problema y motivacidén para el cambio

Tiene como finalidad ayudar a la toma de conciencia del problema y
motivar para el cambio a los padres y madres o responsables legales de los y
las menores sobre los que ya se ha confirmado la existencia de una situacion

de desproteccion.

Objetivo: Familias en las que se estd produciendo una situacion de
desproteccion en la que los padres y madres no tienen conciencia de sus
dificultades ni disposicion suficiente para el cambio o no aceptan servicios de

tratamiento para ellos o sus hijos/as.

Criterios de inclusion:

« Ser un caso de riesgo moderado o severo.

« Desde los SSAP se ha trabajado previamente esta toma de
conciencia no obteniendo ningun resultado positivo a causa de las resistencias

o falta de disponibilidad de los padres.

« Se ha declarado formalmente la situacion de riesgo en base a la falta
de colaboracion de la familia en la intervencion, estableciéndose un plan de
intervencidn obligatorio cuyo incumplimiento puede motivar una declaracion de

Desamparo.

« Los padres y madres o responsables legales reconocen la existencia
de algunos problemas o dificultades, aunque no su responsabilidad en los
mismos ni sus propias dificultades ni limitaciones personales en el ejercicio del

rol parental.

* Los padres y madres o responsables legales de el/la menor accede

a colaborar en el programa a través de la asistencia a entrevistas peridédicas
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con los profesionales y/ o la aceptacion de apoyo en el domicilio familiar,

aungue solo aceptan dicho apoyo en relacion al nifio, nifia o0 adolescente.

Se estable un plazo de 3 a 6 meses para la consecucion de dicho
objetivo. La consecucion total o parcial de los objetivos puede ser suficiente
para activar el subprograma de capacitacion parental o el programa de

reintegracion familiar.

Consideraciones respecto a la intensidad e implicacion en la intervencion de los

distintos profesionales del PEIF:

La asignacion de los recursos dependera de la disposicion familiar a
aceptar una y otra intervencion profesional. Se intentara acordar con la familia

unos minimos:

e 1 visita semanal del técnico/a en atencion socioeducativa y una
entrevista semanal con el/la psicélogo/a.
e 2 visitas semanales del técnico/a en atencion socioeducativa y

una entrevista quincenal con el/la psicélogo/a.

Cuando se encuentren resistencias por parte de la familia ante la
intervencién directa con el/lla psicélogo/a, este profesional realizard la
orientacién a la figura educativa y entrevistas de seguimiento/revision con la

familia.

La intervencibn desde Trabajo Social se determinard segun las
caracteristicas y necesidades del caso. Apoyara a las otras tres figuras
profesionales desarrollando las intervenciones propias de su disciplina

profesional, cuando el caso lo requiera.

Es especialmente importante en este programa que los y las
profesionales adapten su intervencion a la disponibilidad de la familia (horarios,

frecuencia, lugares de contacto).
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b) Capacitacién parental

Este tipo de intervencion esta relacionado con la finalidad de preservacion
familiar, y pretende dotar al padre y a la madre, a las personas acogedoras o
las personas adultas de referencia, de las competencias necesarias para
ejercer adecuadamente su rol parental/marental, garantizar el bienestar y buen
trato de los nifios y niflas de ese nucleo familiar y evitar asi una medida de

separacion.

También esté relacionado con la finalidad de reintegracion familiar, y pretende
lograr que los padres y madres desarrollen competencias suficientes para
asumir de nuevo las responsabilidades del cuidado y educacion de su hijo o
hija y recuperar, por tanto, la guarda de su hijo o hija, asi como fomentar que,
tras finalizar su participacion en esa finalidad, si es oportuno, acepten o incluso
demanden seguir beneficiandose de otros servicios/recursos que les ayuden a
preservar la unidad familiar y finalizar con la situacion de riesgo de

desproteccion o de desamparo.

Objeto: Familias en las que hay al menos una figura adulta con capacidad
minima para ejercer responsabilidades parentales y se ha valorado un

prondstico positivo de recuperabilidad a corto —medio plazo.

Este tipo de intervencidbn se puede plantear indistintamente para familia

biolégica o familia de acogida, fundamentalmente en familia extensa.

Cuando lo que se pretende conseguir es capacitar a las personas acogedoras,
este tipo de intervencion pretende dotarles de las competencias necesarias
para ejercer adecuadamente su rol parental/marental, garantizar el bienestar y
buen trato de los nifios, nifias y adolescentes de ese nucleo familiar y evitar asi

el cese del acogimiento familiar.

Criterios de inclusion:

+ Existencia de al menos una figura adulta con una minima

capacidad para ejercer responsabilidades parentales.
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+ Existe una relacion afectiva positiva entre el/la menor y sus

padres/madres o responsables legales.

+ Posibilidades de correccion del comportamiento
maltratante/negligente con una intervencién familiar, y de que las figuras
parentales puedan resolver los problemas que les impiden o limitan para

atender adecuadamente a las personas menores de edad.

» Las figuras parentales muestran actitud de colaboracién con la

intervencion.

» Las figuras parentales, con el apoyo del entorno y con el de la
intervencidon profesional pueden garantizar la cobertura de las necesidades
basicas de la persona menor de edad y la proteccion de su integridad fisica y
psicolégica, por lo que no se considera adecuado ni beneficioso para el nifio,

nifia o adolescente la separacién de su familia.

* En la finalidad de reintegracién familiar se prevé que las figuras
parentales, en un plazo no superior a dos afios, con el apoyo del entorno y con
el de la intervencion profesional, pueden alcanzar competencias parentales
suficientes para responsabilizarse y asumir de nuevo las responsabilidades de
guarda, cuidado y educacion de su hijo/a, y esta alternativa de convivencia

para la persona menor de edad se valora como la mas beneficiosa para ella.

* En el caso de los acogimientos familiares con finalidad de
separacion definitiva, las personas acogedoras con el apoyo del entorno y con
el de la intervencién profesional pueden garantizar la cobertura de las
necesidades basicas de la persona menor de edad y la proteccion de su
integridad fisica y psicolégica, por lo que no se considera adecuado ni

beneficioso para el nifio, nifia o adolescente el cese de su acogimiento familiar.

Criterio de exclusion

Las figuras parentales (la Unica en caso de familia monoparental) presentan:
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1) abuso de drogas o alcohol prolongado, con prondstico negativo y sin

tratamiento,

2) trastornos psiquicos incapacitantes, severos y crénicos sin tratamiento o

control farmacolégico y/o
3) retraso mental medio o profundo.

Plazo maximo: el plazo méximo de intervencién vendra condicionado por la

edad del nifio/a mas pequefio objeto de intervencion presente en la unidad

familiar. Dicho plazo seré:

* Nifios/as menores de 2 afios: plazo maximo de 6 meses,
prorrogable hasta otros 3 meses. Dicha prérroga estard fundamentada
mediante informe y basada en una evolucién positiva y la necesidad de un
mayor tiempo para consolidar los objetivos alcanzados, siendo acordada con el
agente derivante.

* Nifios/as entre 2 y 4 afios: plazo maximo de 18 meses,
prorrogable hasta otros 6 meses. Dicha prérroga estard fundamentada
mediante informe y basada en una evolucion positiva y la necesidad de un
mayor tiempo para consolidar los objetivos alcanzados, siendo acordada con el

agente derivante.

* Nifios/as mayores de 4 afios: plazo maximo de 24 meses,
prorrogable hasta otros 12 meses. Dicha prérroga estara fundamentada
mediante informe y basada en una evolucion positiva y la necesidad de un
mayor tiempo para consolidar los objetivos alcanzados, siendo acordada con el

agente derivante.

Como criterio orientativo para la toma de decisiones puede establecerse que un
periodo de tratamiento intensivo de 12 meses es suficiente para determinar si
la familia tiene capacidad potencial para mejor y para tomar la decision de si

puede permanecer en el domicilio o necesita una medida permanente.
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También como criterio orientativo para la toma de decisiones se establece que
si una familia no muestra ningn cambio minimamente significativo durante los
9 primeros meses de tratamiento intensivo, éste debiera darse por finalizado y

plantearse otras alternativas de intervencion.

Consideraciones respecto a la intensidad e implicacién en la intervencién de los

distintos profesionales del PEIF:

» El/la técnico/a en atencion socioeducativa realizara una media de
3 visitas domiciliarias semanales a la familia (de 1,30 a 2 horas cada una). La
frecuencia y duracion de las visitas debera aumentarse si las circunstancias
familiares asi lo aconsejan (periodos de estrés familiares, momentos previos o
inmediatamente posteriores a la reunificacion,). Asi mismo, las visitas deberan
ir espaciandose durante la fase de desvinculacion previa a la finalizacion del

programa.

Esta figura profesional serd la encargada principalmente de la ensefianza de
conocimiento y habilidades parentales, sociales y de organizacion doméstica,
mediante la estrategia basica del modelado, que no debe confundirse con las

intervenciones de sustituciéon o complemento.

. El psicélogo/a mantendra sesiones de evaluacion y de devolucion y
seguimiento a las familias. Asi mismo, llevard a cabo sesiones de tratamiento
terapéutico individual o familiar si fuera preciso, salvo cuando los y las menores
y/o los progenitores presenten trastornos graves o problemas significativos de

salud mental, que deberan atenderse desde la red de Salud Mental.

. El/la trabajador/a social apoyara a las otras dos figuras profesionales
desarrollando las intervenciones propias de su disciplina profesional, cuando el
caso lo requiera. Asi mismo, participara en la recogida de informacién de otros
sistemas y de las reuniones de red sobre el caso. Potenciara la activacion de

recursos comunitarios de apoyo a la familia.
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En los casos que la intervencion no produzca los resultados esperados y se
deba proceder a la separacion de los menores, el PEIF participara con su
intervencion a que dicha medida se lleve a cabo de la forma menos traumaticas

para todos ellos, pero especialmente para los y las menores.

c) Intervencion de alta intensidad en crisis

Este tipo de intervencion esta directamente relacionado con la finalidad de
preservacion familiar cuando se aplique a “familias afectadas por una situacion
de crisis que (a) limita de manera significativa la capacidad de las personas
adultas de ejercer de forma adecuada las funciones parentales, (b) implica un
riesgo grave e inminente para la seguridad e integridad del nifio, nifia o
adolescente y, (c) de no resolverse, puede requerir su salida del domicilio

familiar”.

Criterios de inclusion:

« Emergencia de una crisis familiar que, de no resolverse
favorablemente a corto plazo, implicaria la salida de la persona menor de edad

de su domicilio.

« La familia quiere evitar dicha separacion y colabora

adecuadamente con la intervencion.

+ En ausencia de crisis, valoracion de que la mejor alternativa para
la persona menor de edad es la convivencia en el domicilio familiar. Existencia

de una relacién afectiva positiva.

Criterio de exclusion

* Es necesaria una medida de atencion inmediata de el/la menor
por ver comprometida gravemente su integridad fisica o moral ante la actuacion

desprotectora de sus padres.

Plazo méaximo: 3 meses.
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Consideraciones respecto a la intensidad e implicacién en la intervencién de los

distintos profesionales del PEIF:

* No debieran transcurrir mas de 72 horas desde que se detecta la

situacion de crisis y se activa el recurso.
* A menor edad de el/la menor, mayor intensidad de intervencion.

* En los momentos iniciales la intervencion debe ser intensiva,
pudiendo requerir hasta 25 horas semanales (por lo que se requiere de una

amplia disponibilidad del personal profesional).

* Una vez controlada la crisis y garantizada la seguridad de los y las
menores la intensidad de los apoyos podra ir reduciéndose y el caso podra ser

asignado a otra finalidad.

* En las intervenciones en crisis, la intervencion directa con la
familia serda desarrollada fundamentalmente por el/la psicélogo/a y ellla

educador/a:

* El/la técnico/a en atencion socioeducativa realizara entre 3 y 5
visitas domiciliarias semanales a la familia (méaximo 2 horas). Si es necesario
realizara visitas también los fines de semana por la mafana o los festivos, si es

preciso.

» El/la psicélogo/a mantendré sesiones semanales de intervencién y
seguimiento con la familia. Si es necesario atender por separado a diferentes

miembros de la familia, el nUmero de sesiones podra aumentar.

* Podran utilizar los contactos telefénicos con la familia para la
realizaciéon de seguimiento o provision de apoyo/orientacién cuando lo precise.
Deberan estar disponibles fuera del horario laboral ordinario para esa

intervencion telefénica de urgencia.

* Ellla trabajador/a social apoyard a las otras dos figuras

profesionales desarrollando las intervenciones propias de su disciplina
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profesional, cuando el caso lo requiera. Asi mismo, participara en la recogida
de informacién de otros sistemas y en las reuniones de red sobre el caso en las

gue sea preciso, junto con el resto de figuras profesionales.

d) Complemento familiar

Este tipo de intervencion esta directamente relacionado con la finalidad de
preservacion, y pretende complementar al padre y a la madre, o a la familia
acogedora, en el ejercicio de sus funciones parentales para las que se
encuentran limitados, garantizando el bienestar y buen trato de los nifios y
nifias de ese nucleo familiar y evitar asi una medida de separaciéon. Se trata

exclusivamente de casos de negligencia de gravedad moderada.

Este tipo de intervencion se puede plantear indistintamente para familia

biolégica o familia de acogida, fundamentalmente en familia extensa.

Criterios de inclusion:

* Los padres/madres o0 responsables legales son capaces de
ejercer adecuadamente determinadas responsabilidades en el cuidado y
atencién de los menores, pero sufren una serie de limitaciones crénicas e
irresolubles (como un retraso mental ligero) que les impiden responder

minimamente a algunas necesidades basicas.

* Hay un diagnéstico claro de que no es posible conseguir que los
padres puedan ejercer sus responsabilidades de forma adecuada y auténoma,
pero el mantenimiento de la convivencia y de los vinculos familiares es vital

para el bienestar y desarrollo de los menores.

* Es imprescindible la presencia de otros adultos en el domicilio
familiar para asegurar que los y las menores reciben los cuidados minimos
necesarios y que su integridad y seguridad basicas se encuentran

garantizadas.
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* Las figuras parentales o guardadoras aceptan la ayuda
profesional (intensidad y recursos), y tienen buena disposicién para seguir las

indicaciones y el apoyo directo a las personas menores de edad.
Criterio de exclusion

* Todas las formas de maltrato activo de gravedad severa o0 muy
severa, ademas el abuso sexual, el abandono y otras formas de maltrato (trato

inapropiado, corrupcion, mendicidad y explotacion laboral).

» La desproteccion por negligencia en necesidades de seguridad y
la incapacidad parental para el control de la conducta de gravedad severa o

muy severa.

Plazo mé&ximo: si es preciso, hasta que las personas menores de edad sean

suficientemente autbnomas o hasta su mayoria de edad.

Consideraciones respecto a la intensidad e implicacién en la intervencién de los

distintos profesionales del PEIF:

En estas intervenciones el foco principal de intervencion son los/las menores y
la satisfaccion de sus necesidades, la promocion de su resiliencia y, segun su
edad, de su autonomia. Sera especialmente importante en este programa

evitar el cambio de figura profesional.

Con los y las progenitoras la labor es de complemento y apoyo en el ejercicio
de responsabilidades parentales tales como acompafamientos a tutorias, a
controles médicos, en cuanto a la estimulacion de los y las menores. Siempre
potenciando al maximo las capacidades parentales y el protagonismo de los

padres en la educacién de sus hijos e hijas.

* El/la técnico/a en atencion socioeducativa realizara entre 3 y 5

visitas domiciliarias semanales a la familia (maximo 2 horas).
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* El psicélogo/a mantendra sesiones de evaluacion y de
apoyo/tratamiento con los menores y, excepcionalmente, con los padres o

responsables legales, que sean necesarias en cada caso.

* El/la trabajador/a social apoyara a las otras dos figuras
profesionales desarrollando las intervenciones propias de su disciplina
profesional, cuando el caso lo requiera. Su intervencion se determinara en
funcién de las caracteristicas y necesidades de cada caso. Se encargara de la
coordinacion con el servicio derivante y participard, junto las otras figuras

profesionales, en el trabajo en red socio comunitario.

4.3.3. REINTEGRACION FAMILIAR

Esta finalidad se plantea en aquellos casos en que, tras la toma de una medida
de legal de proteccion, se prevea la reinsercion del nifio, nifia o adolescente en
su familia bioldgica, a su familia extensa o su familia de acogida ya que existe

un prondstico positivo de la evolucion de la misma.

Objeto: La finalidad de reintegracion familiar se plantea para aquellas
situaciones en que, para proteger la seguridad e integridad del nifio, nifia o
adolescente, se ha adoptado una medida de separacion y se van a desplegar
acciones para crear las condiciones necesarias para su reintegracion cuanto

antes a la familia bioldgica, a su familia extensa o su familia de acogida.

En aquellos casos en que se establece una separacion temporal, los
contenidos y areas de la intervencion a desarrollar con la familia de origen se
ajustaran a lo establecido por parte de la Entidad Publica competente en
proteccion a la infancia y adolescencia, en el Programa de Reintegracion
Familiar, y la implementacion de estas se hara ajustandose a la fase del

acogimiento.
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En este caso se proveera un apoyo intensivo a la familia de origen con el
objetivo dltimo de alcanzar positivamente la finalidad establecida, posible
retorno de el/la menor con su familia de origen en el menor tiempo posible o, en
su caso, fundamentar la imposibilidad de cumplirse dicha finalidad en base a la
intervencion realizada y justificar la adopcion de medidas de separacion

definitivas.
La intervencién se estructurara en cinco areas:

o Aspectos emocionales: indicadores que permitan evaluar la toma
de conciencia sobre los motivos de las medidas de proteccion implementadas,
la implicacion y colaboracion en las decisiones y/o necesidades de los y las
menores y la actitud de facilitar informacion sobre la situacion actual de la

familia de origen hacia los profesionales que intervienen.

o Habilidades parentales: indicadores que muestren que la familia
de origen es capaz de conocer, comprender y responder adecuadamente a las
necesidades de los y las menores (de seguridad, sociales, basicas, de salud,
...) y traslada mensajes y explicaciones adecuadas a los y las menores sobre
su situacion, perspectiva de futuro y el dafio generado en éstos, etc.

o Area instrumental: establece los indicadores minimos que

deberan cumplirse a nivel de vivienda, laboral y/o de gestién econdémica...

o Area de apoyo social: define las necesidades de apoyo informal
(apoyo familiar o de otras personas significativas de su entorno) y/o formal
(colaboracion con la red profesional que interviene en su situacién), indicadores
estos Ultimos que a su vez mostrarian la capacidad de colaboracion con los

recursos sociales que se puedan proponer en el caso.

o Area psicoldgica: engloba todos los indicadores que puedan
mostrar la situacion a nivel de problematica de consumos de alcohol, drogas,
etc.; dificultades a nivel de salud mental, conciencia de la misma y adhesion a

los tratamientos prescritos; aspectos como la capacidad de regularse y prevenir
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conductas de riesgo, todo ello medido tanto a nivel individual como en la

relacion de pareja en caso de que se mantenga una relacion estable.

Por su parte, en los casos de acogimiento familiar en familia extensa, se

contempla como area especifica:

0 Manejo de conflictos familiares cronificados y/o no resueltos: Se
refiere a todos aquellos aspectos vinculadas a la propia historia de relacion
previa entre la familia de origen y la familia acogedora, marcada en muchos
casos por conflictos cronificados que requieren ser abordados y resueltos para
garantizar el bienestar del menor. En este caso el servicio realizarda una

intervencion de intermediacién que posibilite el encuentro entre ambas partes.

Las intervenciones familiares estaran dirigidas a las familias de origen, asi
como a otros familiares significativos sefialados desde la Entidad Publica

competente en proteccion a la infancia y adolescencia

La alta intensidad de esta intervencion esta asociada a que, en caso de ser
posible la reintegracion del/de la menor con su familia esta se produzca en el
menor plazo de tiempo posible y con las maximas garantias, de forma que
permitan minimizar el riesgo de que, en caso de retorno, se vuelva a producir la

salida del o la menor de su entorno familiar.

En aquellos casos en que asi se indique en el Programa de Reintegracion
Familiar, podran participar en el desarrollo del mismo otros recursos y servicios.
En estos casos, desde la Entidad Puablica, se estableceran mecanismos de
coordinacién entre los recursos implicados y se planificaran encuentros para la

evaluacion del desarrollo del programa.

En los casos en que se valore positivamente la reintegracion familiar, se podra
mantener la intervencion de seguimiento el tiempo que sea valorado desde la
Entidad Publica competente en proteccibn a la infancia y adolescencia,
preferentemente por un periodo de 6 meses. Este tiempo permitird asentar el

proceso de reintegracion, fomentar el trasvase a finalidad ligada a la

30



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo & Nafarroako Gobernua

de las Personas f

Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako GOblerno de !\Iavarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

preservacion familiar y dar continuidad al trabajo realizado, manteniendo la
figura técnica referente acogida (en los casos que la medida de proteccion
haya sido el acogimiento familiar) tanto para el o la menor como para la familia

de origen.

Cuando el programa de reintegracion familiar haya sido desarrollado desde los
recursos de Acogimiento Familiar y/o Residencial, la Entidad Publica liderara la
coordinacién entre los distintos programas para el apoyo y consolidacion en la

fase de reintegracion.

De forma excepcional, puede proponerse la reintegracion familiar aunque se
valore que la situacién de los progenitores o familia de acogida no ha mejorado
lo suficiente ni lo va a hacer, cuando por la edad, capacidad de resiliencia y
grado de autonomia de el/la menor por una parte, y el deseo expreso de
retomar la convivencia por ambas partes, esta medida aporta mayores
beneficios a el/la menor que la de mantenimiento fuera de su medio familiar.
Para ello debe haber garantias de que el/lla menor tendrd cubiertas sus
necesidades basicas y no estard expuesto a situaciones de maltrato activo de

gravedad muy severa.

En casos de negligencia o de progenitores con graves dificultades personales,
la edad y madurez de la persona menor de edad se considera que puede
contribuir a compensar las carencias de sus progenitores en su cuidado. Para
estos casos, de reintegracion familiar por deseo de ambas partes, con
pronéstico negativo en los que hay falta de colaboracion, la Entidad Publica
elaborara un plan de intervencion dirigido a trabajar con la familia y menor unas
condiciones y habilidades que minimicen en lo posible el riesgo de
desproteccion. La aceptacion de la intervencion puede circunscribirse a una

intervencion de baja intensidad

Criterios generales de inclusion:
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* EI pronéstico de modificacidon de las causas que motivaron la

medida de separacion con al menos una de las figuras parentales es positivo.

» EIl pronéstico de modificacion de las causas que motivaron la
medida de separacion con al menos una de las figuras parentales es incierto,
siendo el primer objetivo clarificar las posibilidades de generar cambios en la

situacion que origino la medida de proteccion.

* Implica la participacién de los progenitores en un Programa de
Intervencion Familiar o recurso que ponga en marcha acciones destinadas a

eliminar o paliar sus dificultades a la hora de atender a sus hijos e hijas.

* No habiéndose producido cambios suficientes en las figuras
parentales se valora que la reintegracion familiar es la opcidén mas beneficiosa

para el menor.

Criterio de exclusion

* Deberan ser excluidos de esta finalidad todos aquellos casos
donde la persona menor de edad se encuentre en situaciones de desproteccion
muy severa, y la familia y/o la persona menor de edad no permitan ni una

intervencién familiar ni tan siquiera de baja intensidad.

Plazo maximo: el plazo méximo de intervencién vendra condicionado por la

edad del nifio/a mas pequefio objeto de intervencion presente en la unidad

familiar. Dicho plazo seré:

* Nifios/as menores de 2 afios: plazo maximo de 6 meses,
prorrogable hasta otros 3 meses. Dicha prérroga estard fundamentada
mediante informe y basada en una evolucién positiva y la necesidad de un
mayor tiempo para consolidar los objetivos alcanzados, siendo acordada con el

agente derivante.

* Nifios/as entre 2 y 4 afios: plazo maximo de 18 meses,

prorrogable hasta otros 6 meses. Dicha prérroga estard fundamentada
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mediante informe y basada en una evolucién positiva y la necesidad de un
mayor tiempo para consolidar los objetivos alcanzados, siendo acordada con el

agente derivante.

* Nifios/as mayores de 4 afios: plazo maximo de 24 meses,
prorrogable hasta otros 12 meses. Dicha prorroga estara fundamentada
mediante informe y basada en una evolucién positiva y la necesidad de un
mayor tiempo para consolidar los objetivos alcanzados, siendo acordada con el

agente derivante.

Como criterio orientativo para la toma de decisiones puede establecerse que un
periodo de tratamiento intensivo de 12 meses es suficiente para determinar si
la familia tiene capacidad potencial para mejorar y para tomar la decision de si

necesita una medida permanente.

También como criterio orientativo para la toma de decisiones se establece que,
si una familia no muestra ningn cambio minimamente significativo durante los
9 primeros meses de tratamiento intensivo, éste debiera darse por finalizado y

plantearse una medida permanente.

Consideraciones respecto a la intensidad e implicacién en la intervencién de los

distintos profesionales del PEIF:

Las figuras profesionales implicadas y la intensidad de intervencion vendran
determinadas por el contenido y objetivos del programa de intervencion
elaborado por la Entidad Publica. No obstante, a modo orientativo se incluyen

las siguientes

» El/la técnico/a en atencion socioeducativa realizar4 una media de
3 visitas domiciliarias semanales a la familia (de 1,30 a 2 horas cada una). La
frecuencia y duracion de las visitas debera aumentarse si las circunstancias
familiares asi lo aconsejan (periodos de estrés familiares, momentos previos o

inmediatamente posteriores a la reunificacion, etc.). Asi mismo, las visitas
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deberan ir espaciandose durante la fase de desvinculacion previa a la

finalizacion del programa.

Esta figura profesional serd la encargada principalmente de desarrollar los
objetivos relativos al area de habilidades parentales y area de apoyo social.

» El/la psicologo/a desarrollara principalmente los objetivos relativos
al area emocional y psicologico. Mantendra sesiones de evaluacion,
seguimiento y devoluciéon de la intervencion, asi como sesiones de tratamiento
terapéutico individual o familiar si fuera preciso, salvo cuando los y las menores
y/o los progenitores presenten trastornos graves o problemas significativos de

salud mental, que deberan atenderse desde la red de Salud Mental.

* Ellla trabajador/a social desarrollara fundamentalmente los
objetivos relativos al area socio familiar y participara, junto a las otras dos
figuras profesionales, desarrollando las intervenciones propias de su disciplina
profesional, cuando el caso lo requiera. Asi mismo, participard en la recogida
de informacion de otros sistemas y de las reuniones de red sobre el caso, junto
con los otros perfiles profesionales. Potenciara la activacion de recursos

comunitarios de apoyo a la familia.

Subprogramas: Para abordar la finalidad de este programa podra hacer uso

de todos los subprogramas, cuya aplicacion vendra determinada por los
objetivos y contenidos del Programa de Reintegracién Familiar. Principalmente
seran de aplicacion los siguientes: capacitacion de las funciones parentales,
toma de conciencia y motivacion al cambio, complemento, fomento de la

resiliencia, fomento de la autonomia y estabilizacién de resultados.
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4.4, INTERVENCION PSICOEDUCATIVA DEL PEIF OBJETO DE
LICITACION

4.4.1.- ACCESO AL SERVICIO

Inicialmente el acceso al servicio se realizard mediante un informe de
derivacion motivado que, sera emitido por los Equipos de Atencion a la Infancia
y Familia (EAIAs) o directamente desde la Subdireccion de Familia y Menores
(SFYM). Posteriormente y en funcién de la evolucion del servicio, este acceso
al Programa podra verse modificado.

Las demandas se realizaran siguiendo el procedimiento siguiente:

1. El/la coordinador/a o responsable del caso de EAIA/SFYM habréa
propuesto un Plan de Apoyo Familiar previamente a la familia, proponiendo su
participacion en el PEIF y ésta debera aceptarlo, mediante la firma de un
acuerdo de participacion.

2. El/la coordinador/a o responsable del caso de EAIA/SFYM, remitird un
informe motivado para la activacion del PEIF.

3. La figura coordinadora de zona del PEIF estudiara la solicitud y la
documentacion para:

- Acordar con el servicio derivante, segun la finalidad del caso, el
programa y subprograma correspondiente a implementar.

- Se reunird con su equipo para determinar la modalidad de
intervencién: sesiones de orientacién individual y familiar; intervenciones
educativas, psicoeducativas y/o terapéuticas de caracter individual,
familiar o grupal; intervenciones en despacho, en el domicilio y entorno
natural; intervencion en red,... Compartiran su propuesta con el servicio
derivante.

- Determinar qué profesional del PEIF va a coordinar la
intervencion del programa con el servicio derivante y qué profesional va
a ser, a priori, el referente familiar (dependera de la fase de la

intervencién y de la finalidad del programa).
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- Determinar la fecha en la que podria iniciarse la intervencion
para que se organice la presentacion a la familia por parte del servicio
derivante.

La determinacion de los/as profesionales del programa que van a
intervenir con la familia, asi como sobre las funciones concretas e intensidad de
Su intervencion, se realizara atendiendo a las necesidades de cada caso. Esta
decision sera flexible, pudiéndose modificar en funcion de los cambios que se

vayan produciendo en dichas necesidades a lo largo de la intervencion.

Este proceso debera completarse en un plazo maximo de 15 dias,
reduciéndose a 72 horas en casos de Intervencion de alta intensidad en crisis.

4.4.2.- DERIVACION Y PRESENTACION A LA FAMILIA
En todos los casos en los que vaya a intervenir el PEIF se realizara una
presentacion formal a la familia por parte del servicio derivante, en el lugar que

se haya considerado mas adecuado.

En todos los casos en la reunidn estaran presentes: a) los progenitores o
responsables legales, b) el/la menor o menores, siempre que sea posible y asi
lo aconseje su madurez o edad (a partir de los 12 afos) , c) las personas
responsables del caso del servicio derivante y d) el/la coordinador/a de caso
del PEIF junto con el técnico/a en atencion socioeducativa asignado/a y, en los
casos que se priorice la intervencién psicolégica/terapéutica, la figura del

psicologa/a.

En dicha reunion las personas responsables del servicio derivante
expondran a la familia el contenido del acuerdo de participacion en el
Programa, los plazos de revision, la metodologia de trabajo y presentara a los
miembros del PEIF. Cada una de las partes implicadas en la intervencion
(familia, SFYM/EAIA y PEIF) conservara una copia de dicho acuerdo.
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Los miembros del PEIF explicaran a la familia el procedimiento de
intervencion, las funciones de cada uno de ellos y la intensidad del programa.

Posteriormente, acordaran con la familia el lugar y la fecha del primer contacto.

En caso de que en la reunion de presentacion del PEIF la familia
mostrara rechazo, negativa o evitacion para el inicio de la intervencion, el
responsable del servicio derivante instard a la familia a implicarse en la
intervencion en los términos acordados previamente e informando de que se
realizar4, en su defecto, una funcion de seguimiento y control de los
indicadores de desproteccion detectados. Se le informarda por parte de la
Entidad Pudblica que la no colaboracion con los recursos propuestos supondra

una declaracién de riesgo.

4.4.3.- FASES DE INTERVENCION

La intervencion del PEIF con la familia se estructurara en tres fases
sucesivas: fase de vinculacion-observaciéon, fase de tratamiento y fase de

desvinculacion.

4.4.3.1.- Fase de vinculacién-observacion

Esta fase dard comienzo tras la presentacién formal del programa a la
familia y tendra una duracion de dos meses aproximadamente. No se aplicara
cuando la familia venga de ser atendida por el PEIF en otra finalidad ni en el

subprograma de intervencion de alta intensidad en crisis.

Durante esta fase, los/as profesionales del PEIF que interviene con la

familia centraran la intervencién en los siguientes objetivos:

- Establecer una vinculacion positiva con los miembros de la familia.
- Potenciar el rol de apoyo del PEIF ante la familia.
- Completar la informacién que se tiene de la familia sobre:

o Elfuncionamiento familiar,

o La cobertura de las necesidades del nifio, nifia o adolescente,
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o Las consecuencias de la situaciéon de desproteccion en el
desatrrollo fisico, cognitivo, psicolégico y social del menor y las
necesidades especificas de apoyo.

- Identificar los factores individuales, familiares, sociales y culturales
asociados al origen y mantenimiento de la situacién de desproteccion.

- ldentificar aquellos aspectos positivos a reforzar en la familia y en los
gue puede apoyarse la intervencion.

- ldentificar posibles limitaciones externas a la familia que puedan
dificultar el desarrollo del tratamiento.

- Evaluar el grado de conciencia de problema y motivacion para el
cambio de los progenitores o responsables legales.

- ldentificar los factores individuales que mantiene, en su caso, la
resistencia a la intervencion.

- ldentificar aquellas situaciones o dificultades que la familia percibe
como problematicas.

- Definir los objetivos especificos del tratamiento y planificar la
temporalizacién (a corto, medio y largo plazo) de los mismos

- Lograr implicar a los progenitores en la formulacién de objetivos de la
fase de tratamiento.

- Determinar los recursos propios y ajenos al PEIF necesarios para
desarrollar la intervencién.

Si bien en la fase de vinculacion-observacién el objetivo central es
establecer un vinculo positivo con la familia y completar la informacion de cara
a definir los objetivos especificos de la intervencion del PEIF en la fase
posterior (tratamiento), se entiende que durante este periodo ya pueden
ponerse en marcha intervenciones para lograr los cambios perseguidos en
base a la informacion del PI/PIP elaborado por responsable de caso de
SSAP/SFYM.
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Al finalizar la fase de vinculacion-observacion, el PEIF elaborard un
plan operativo de intervencién y un informe inicial que recogera la
informacion recabada, los objetivos abordados, y los resultados obtenidos.
Incluird la valoracién de la situacion familiar, la definicion de los objetivos
especificos de su intervencion y la propuesta de los recursos a utilizar
(pudiendo incluso reconfigurar la intervencion en cuanto a modalidad prioritaria
e intensidad). Es muy conveniente que el/la responsable de la intervencion del
PEIF comparta el contenido de dicho informe con la familia y recoja su opinion

0 respuesta al mismo.

4.4.3.2.- Fase de tratamiento

Los objetivos especificos a abordar en la fase de tratamiento y la
temporalizaciéon de los mismos se habran definido en la fase previa tras el
analisis individualizado de la situacion de cada una de las familias y de los

nifios, nifas y adolescentes.

Posteriormente, a lo largo de la intervencion dichos objetivos se iran
redefiniendo en funcién de la evolucion de la situacién familiar y de la
consecucién de los previamente planteados. Todos ellos definiran los cambios
a conseguir en la familia de cara a garantizar el bienestar y proteccion de los
nifios, niflas y adolescentes y se formularan siempre tras la evaluacién y
analisis pormenorizado de la situacién de cada familia y de cada uno de sus

miembros y de sus necesidades especificas de apoyo.

Los plazos de tiempo de esta fase vendran determinados por la finalidad
del programa y del subprograma en el que se encuentren.

Durante esta fase, los/as profesionales del programa que intervienen con

la familia centraran su intervencion en los siguientes objetivos:

- Desarrollar las intervenciones necesarias para el logro e
implantacion de los cambios previstos en la situacion familiar y en cada

uno de sus miembros en funcién de la finalidad de la intervencion.
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- Fomentar la implicacion de la familia en el tratamiento.

- Promover la vinculacion de la familia con los
recursos/profesionales de la red comunitaria.

- Coordinar los servicios que intervienen con la familia.

- Mantener una evaluacién continuada del desarrollo de la
intervencion y de la evolucion de la situacion de la familia y de los/as

menores.

Durante esta fase, el/la profesional que ejerza como responsable de la
intervencion del PEIF mantendra reuniones periddicas con la familia, con la
frecuencia mas adecuada a cada caso, para realizar devoluciones a la familia

de evaluacion y seguimiento/revision del Plan de Intervencion.

En general, se elaborardn informes de evaluacion de la intervencion
con caracter semestral, que seran remitidos al servicio derivante. Es muy
conveniente que su contenido también sea compartido con la familia y se
recoja su opinidbn o respuesta (ver parrafo anterior). El contenido de estos
informes se compartird con los responsables del caso del servicio derivante en
las reuniones periddicas establecidas para tal fin en las que se revisara el
PI/PIP y se evaluara la adecuacion del Programa respecto a la consecucion de

los objetivos.

Ademas de estas reuniones periodicas, los/as coordinadores/as del PEIF
y los responsables del caso de los EAIAS/SFYM mantendran todas aquellas
reuniones y contactos que sean necesarios para promover la buena marcha de

la intervencion. Estos contactos pueden ser necesarios cuando:

- Existan dificultades importantes o imposibilidad total de mantener las
actividades programadas por el PEIF con la familia.
- Se haya producido un incidente grave en la familia que afecte o puede

afectar a la seguridad o integridad del nifio, nifia o adolescente.
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- Se ha producido un cambio en la familia que modifica de manera
significativa los objetivos o procedimientos de la intervencion.

- Se produce cualquier situacién que cumple los criterios de finalizacion
de la intervencion.

- Incidentes ocurridos con los miembros de la familia (agresiones o
amenazas a uno o varios de los/as profesionales del PEIF...).

- Dificultades propias del PEIF para desarrollar la intervencién
acordada.

Siempre que sea pertinente, a dichas coordinaciones podran acudir otros

profesionales del PEIF o de la red.

4.4.3.3.- Fase de desvinculaciéon

Tendrda una duracion maxima de 3 meses. Durante esta fase, la
intervencion de los/as profesional del PEIF que intervienen con la familia estara

orientada a:

- Supervisar la situacion del nifio, nifia o adolescente.

- Posibilitar la desvinculacion adecuada de la familia.

- Supervisar si los cambios obtenidos se mantienen a
medida que se van retirando los apoyos del PEIF.

- Reforzar la vinculacion de la familia y/o los menores con los
recursos/profesionales de la red comunitaria.

Cuando se haya previsto la finalizacion de la intervencion del PEIF y
siempre que sea posible, se ird reduciendo progresivamente la intervencion de
los/las profesionales y, mas concretamente, la frecuencia de las visitas de el/la
técnico/a en atencidn socioeducativa como forma de posibilitar la

desvinculacién adecuada de la familia.

4.4.3.4. Fase de sequimiento o estabilizacion de resultados

Se realizard un seguimiento durante un tiempo para comprobar si la

familia es capaz de desarrollar por si sola algunas de las cuestiones
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aprendidas con la intervencién, y ver de esta forma si, sin nuestra intervencion,

la situacion es sostenible.

Se propone un plazo maximo de 6 meses, en los cuales se mantendra
contacto telefénico y/o presencial periddico (con una frecuencia trimestral) por
parte de los profesionales referentes del PEIF con la familia, asi como con los
SSAP (SSB/EAIA) que les atiende.

4.4.4 FINALIZACION DE LA INTERVENCION
La decision sobre la finalizacion de la intervencion del programa puede
producirse por los siguientes motivos:

- Se han alcanzado la totalidad de los objetivos de la intervencién.

- Se han alcanzado parcialmente los objetivos de la intervencion y la
familia no requiere de los apoyos del PEIF. La familia puede beneficiarse de
otros programas Yy servicios mas acordes con las necesidades y caracteristicas

de su evolucién y dinamica. Dichos recursos estan disponibles.

- Se han alcanzado parcialmente los objetivos de la intervencion: las
condiciones de la familia han variado sustancialmente y los progenitores o
responsables legales son capaces de proporcionar una atencion adecuada a

las necesidades de los/as menores sin requerir de apoyo profesional externo.

- Se ha cumplido el tiempo maximo establecido para la intervencion
del PEIF.

- Falta de resultados antes del plazo previsto.
- La familia abandona el programa por decision propia.

- Imposibilidad de intervenir por inaccesibilidad de los profesionales a

la familia.

- La familia ha trasladado su lugar de residencia fuera de la

Comunidad Auténoma.
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- Fallecimiento del menor.

- Mayoria de edad de los adolescentes con los que se venia

interviniendo.

- Ha aumentado la gradiente de desproteccion siendo precisa una

medida de asuncién de guarda por parte de la Entidad Publica.

No se considera finalizacion cuando se produzca una modificacion de la
finalidad de la intervencion y los/as profesionales del PEIF mantengan su

apoyo a la familia.

Cuando se produzca alguna de las circunstancias anteriores y se valore
que la intervencion puede darse por finalizada, el responsable del caso del
SSAP/SFYM vy el coordinador/a del PEIF, acordaran el procedimiento, plazos
de tiempo y acciones a desarrollar para proceder a ello. Siempre que sea
posible, se planificara la finalizacion de la intervencion permitiendo un proceso

de desvinculacién progresivo entre la familia y el Programa.

Al finalizar su intervencion, el PEIF elaborara el correspondiente informe
final. En este informe se resumird la informacion mas relevante sobre la
situacion de la familia y el nifio, nifia o adolescente, los objetivos abordados en
la intervencion y el grado de consecucion de los mismos. Se especificaran,
ademas, las necesidades de apoyo que la familia y/o los/as menores pueden
seguir teniendo o tener en el futuro, el prondstico y la necesidad de
seguimiento del caso. Se remitira una copia al responsable del caso
correspondiente del SSAP (SSB/EAIA)/SFYM.

Se mantendra una entrevista de cierre formal de la intervencion con la
familia, siempre que sea posible, en la que estaran presentes el responsable
del caso del SSAP (SSB/EAIA)/ISFYM vy los/as profesionales del PEIF que

hayan intervenido con la familia. En dicha reunion:

- Se revisaran con la familia los resultados de la intervencion.
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- Se recabara informacion sobre la valoracion que hace la propia
familia de la intervencion y de su situacion actual.
- Se clarificara cuél va a ser en el futuro la relacién de la familia con

los Servicios Sociales.

Ademas, el coordinador/a del PEIF informara de la finalizacion de la
intervencidn a los servicios/profesionales con los que se hayan mantenido

coordinaciones a lo largo de la intervencion.

4.45.- MODELO: TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE INTERVENCION

Las entidades que se presenten a la licitacion tendran que presentar una
propuesta metodolégica que especifique los procedimientos, técnicas y
herramientas que van a emplear para el desarrollo de sus funciones y que se
adecuen al planteamiento metodol6gico de esta licitacién. Concretamente, el
proyecto técnico deberd incluir y describir como minimo herramientas

planificadas y estructuradas en relacion a las siguientes funciones y tareas:

- Evaluacion y promociéon de toma de conciencia, motivacion al
cambio, colaboracién e implicacion en la intervencion.

- Valoracion de la capacidad del sistema parental para la atencion
de las necesidades del nifio/a

- Capacitacion parental y promocién del buen trato familiar

- Valoracién y mejora de las relaciones y comunicacion en el
sistema familiar

- Valoracién del estado de los y las menores - en las diferentes
areas de desarrollo - y el dafio vinculado al impacto de la desproteccién

- Valoracion de los estilos y tipos de apego

- Revinculacion en reintegracion tras periodos de separacion

- Trabajo de historia de vida

- Promocion de habilidades de gestion y regulacion emocional en

adultos y nifios/as
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- Modelo y técnicas de intervencion psicoterapéutica

- Modelo de intervencion en crisis

4.5 - ORGANIZACION Y ESTRUCTURA INTERNA DEL PEIF

4.5.1.-Ubicacion / Distribucién territorial del programa.

La puesta en marcha de los nuevos criterios establecidos respecto de
las competencias de los Servicios Sociales de Atencion Primaria y los Servicios
Especializados en el &mbito de las desproteccion a la infancia y adolescencia,
establece:1) que las situaciones de riesgo seran atendidas en su totalidad
desde el ambito de Atencion Primaria de Servicios Sociales; y 2) las
situaciones de desamparo, asi como las de desproteccién por situaciones
graves Yy transitorias, con cesion voluntaria de la guarda, todas ellas deberan
ser atendidas desde los servicios especializados de la Entidad Publica. Esta
nueva situacion hace necesario llevar a cabo un proceso de descentralizacion
de algunos de los recursos especializados a dia de hoy gestionados desde la
Entidad Puablica. En este sentido, el Programa Especializado de Intervencion
Familiar debera de atender de manera descentralizada, las necesidades de
intervencidn en los casos de riesgo de desproteccion moderada y severa que
se generen a nivel de Area de Servicios Sociales, esto es, de acuerdo a la

siguiente distribucion*:

DISTRIBUCION DE CASOS POR AREA DE SERVICIOS SOCIALES N %
Subdireccién de Familia y Menores 16 10%
Pamplona 28 18%

! La distribucién establecida podra ser modificada en funcién de la evolucién de las
necesidades de cada area de Servicios Sociales.
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Comarca y zonas Noreste y Noroeste 35 23%
Estella 28 18%
Tafalla 20 13%
Tudela 28 18%
Total 155 100%

4.5.2.- Capacidad del programa.

El programa objeto de licitaciébn podra atender de manera simultdnea y de

acuerdo a la distribucion establecida hasta 155 familias.

4.5.3.- Recursos humanos

4.5.3.1.- Relacion De Personal.

1 Coordinador/a general del programa titulado/a en Psicologia,
Trabajo Social, Educacion Social o Pedagogia, a jornada completa

de lunes a viernes en turno de mafana y tarde.

10 Terapeutas titulados en Psicologia a jornada completa, distribuida

de lunes a sdbado en turno de mafana y tarde.

40 Técnico/as en atencion socio-educativo, titulados/as en
Diplomatura o Grado Universitario en Educacion Social o,
excepcionalmente, en Trabajo Social, distribuidas de lunes a sabado

en turno de mafana y tarde.

5 Coordinadores/as de zona, titulados en Trabajo Social, a jornada

completa distribuidas de lunes a viernes en turno de mafiana y tarde.

1 Técnico/a administrativo/a a jornada completa distribuidas de lunes

a viernes en turno de mafana y tarde
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Se requiere, que los perfiles de psicologia y de atencidon
socioeducativa realicen el 5% de su jornada en fines de semana.

4.5.3.2. — Composicion del Equipo y Funciones Profesionales

El Equipo del Programa Especializado de Intervencion Familiar (PEIF)
tiene un caracter interdisciplinar y esta constituido por profesionales de la

Psicologia, de Trabajo Social y la Educaciéon Social.
El trabajo interdisciplinar implica necesariamente:

e Procesos de creacion, de cooperacion y de creacion de dinamicas

y compromisos para el cumplimiento de objetivos.
e Entender a los equipos como una realidad dinamica

e Procesos de diferentes disciplinas, con objetivos comunes y con
planificacion  conjunta. Cada profesional aporta unos
conocimientos especificos y en consecuencia asume unas
responsabilidades especificas. Profesionales diferenciados por
intervenciones en funcién de las caracteristicas y prioridades de

las dificultades.

No obstante, determinadas funciones pueden ser indistintamente
desarrolladas por uno u otro profesional o conjuntamente, en funcién tanto de
las necesidades del caso como de la finalidad del programa. Los y las
profesionales del PEIF adaptaran sus estrategias de intervencién a cada caso
en particular y mantendran un nivel idoneo de coordinacion, complementacion y
apoyo entre las diferentes disciplinas. Entre las funciones compartidas

encontramos las de:

e Analisis de la informacién disponible del caso. Valoracion,
planificacion y orientacién del caso: andlisis de potencialidades y dificultades de

los miembros de las familias (habilidades sociales, resolucién de conflictos...).

e Elaboracién conjunta de los planes de intervencion.
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e Conocimiento de la comunidad en todos los recursos y aspectos

necesarios para el desarrollo de los proyectos de intervencion familiar.
e Apoyo y atencion directa dentro de sus conocimientos disciplinares.

e Referente de la familia del caso: Cada familia tendra a un miembro del
equipo como referente, segun la vinculacion generada en la primera fase y/o la

finalidad del programa.

e Asesoramiento mutuo entre los miembros del equipo y apoyo en el

desarrollo de sus intervenciones.

e Documentacion: Elaboracion de informes sobre las familias atendidas

o alguno de sus miembros. Participacion en la elaboracién de las memorias.

e Evaluacion: participar en las tareas de evaluacion de las familias y del
resto de aspectos del PEIF.

e Ratificar los informes realizados siempre que lo requiera la Autoridad
Judicial asi como Testificar en procedimientos judiciales en relacion a la
intervencion realizada si asi fuera requerido por el Juzgado, el ministerio Fiscal
o la Entidad Publica.

Participacion en el trabajo en red establecido en torno al caso objeto de

intervencion

a) Funciones especificas de la figura de Coordinador/a del programa

o Coordinacién y gestion de los recursos humanos de cada programa.

« Coordinacion del conjunto de actividades de cada uno de los programas
y subprogramas.

« Coordinacién con las personas responsables de los SSAP y la Entidad

Publica.
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e« Aseguramiento de un trabajo homogéneo y acorde con las
consideraciones técnicas expuestas en estos pliegos, la consecucion de
sus objetivos y la coordinacion de todos los ambitos que inciden en la
vida diaria de los/las menores, sus familias, agentes sociales,
educativos, sanitarios.

e Todas las que se desprenden de la supervision, seguimiento y
evaluacion de la evolucion de todas las variables que rodean la
intervencién con los/as usuarios/as del programa.

o Organizacion de la estructura interna, gestion de la informacion y
procedimientos internos.

o Determinacibn de las éareas de trabajo, estudio, planificaciéon y
programacion.

« Facilitacién y promocion de la formacién continuada del personal.

« Realizacién del seguimiento y control de los planes anuales de actuacion
y la evaluacién de las memorias anuales.

o Aseguramiento del cumplimiento de la legislacion vigente.

e Aseguramiento de la fidelidad del cumplimiento de los principios de
actuacion de la Entidad Publica.

o Organizacién y mantenimiento de la colaboracion y coordinacién con
otros sistemas de proteccién social.

« Coordinacion, colaboracién y apoyo a recursos comunitarios de la zona,
Utiles para favorecer la integracién de los nifios, nifias y adolescentes
usuarios del programa.

o Cualquier otra funcion que, siendo necesaria en la intervencién de los
programas objeto de esta licitacion, corresponda a su competencia

profesional.

b) Funciones especificas del personal titulado en Trabajo Social
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En general desarrollaran todas las funciones de coordinacion del equipo
y, prioritariamente, del caso (salvo en los casos en que lo sera la figura del
psicélogo/a), tanto interna como externa, con los servicios derivantes y aquellos

otros intervengan con la familia:

e Recepcion de los casos y primeros contactos con los servicios

derivantes.
e Asignacion del caso a los profesionales del PEIF.

e Andlisis de documentacion con su equipo para acordar los recursos
propios a utilizar con cada familia, su intensidad y objetivos especificos.

Consensuara la propuesta con el servicio derivante.

e Desarrollo y seguimiento de la planificacion de la actividad del

equipo: objetivos, estrategias y planes de accion.

e Coordinacion técnica del equipo: gestion de procesos de
intervencién, orientacion y apoyo de trabajo técnico de los y las

profesionales del servicio.

e Garantizar el conocimiento y la aplicacién por parte de todo el equipo
de intervencion de los procedimientos vigentes en el Sistema de
Proteccion a la Infancia y Adolescencia y la aplicaciéon de la herramienta
de valoracion del Il Manual de Procedimiento para la Deteccion,
Notificacion, Valoracibn e Intervencion en las situaciones de

Desproteccion Infantil en Navarra.
e Participacion en reuniones de seguimiento del caso.

e Asesoramiento social a los profesionales que intervienen con las

familias derivadas el PEIF.

e Colaborar en tareas “co-terapeuta” a demanda de el/la psicélogo/a.
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c) Funciones especificas del personal terapéutico titulado en

Psicologia:

En general llevard a cabo la valoracion y el apoyo psicoterapéutico o
psicoldgico a las familias, asi como participard en el disefio de la intervencion y
en el asesoramiento profesional en cuestiones propias de su disciplina a los

miembros del equipo. En concreto:
e Coordinard la intervencién del caso cuando tenga la finalidad de:
Valoracion en intervencion.
Toma de conciencia de problema y motivacion de cambio.

Otras finalidades: cuando se trate de familias donde haya adultos o
menores  con problemas significativos de salud mental y/o existan

pautas relacionales altamente conflictivas o patologicas.

e Realizard una valoracion inicial y continua de los y las menores,
adultos y de la dinamica familiar en aspectos psicoldgicos, cognitivos y

relacionales.

e Llevara a cabo un asesoramiento profesional, ofreciendo orientacion,
pautas a los profesionales del PEIF y al resto de profesionales,

entidades, grupos... que estan implicados en el caso.
e Participacién en reuniones de seguimiento del caso.

e Pilotara la coordinacion para el intercambio de derivaciones con los

profesionales de los recursos especificos relacionados con salud mental.

e LlevardA a cabo intervenciones psicoterapéuticas o de apoyo
psicoldgico en las siguientes modalidades: Terapia individual de adultos;

terapia individual menores; terapia de pareja o terapia familiar.

d) Funciones especificas de los/las _Técnico/as _de atencidn

socioeducativa:
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Ella Técnico/a en atencion socioeducativa desarrollara, dentro y fuera
del domicilio, las actividades de apoyo, enseflanza y acompafiamiento que
tenga asignadas respecto a la familia con la frecuencia e intensidad que en
cada caso se determine de acuerdo a sus necesidades y a los objetivos de la

intervencion.

El espacio principal de intervencion de el/la técnico/a en atencion
socioeducativa serda el ambito del modelado/ensefianza habilidades vy
conocimientos parentales y el acompanamiento y apoyo a la familia en la

activacion de sus apoyos personales, familiares, sociales y comunitarios.

e Valoracién de habilidades, capacidades y modelos educativos

familiares.

e Desarrollar intervenciones socioeducativas individuales y/o familiares
con familias, nifios/as y adolescentes, tanto en el ambito del domicilio

familiar como en el contexto cotidiano y de calle.

e Supervision del estado y el nivel de cuidado proporcionado a los y

las menores.
e Apoyo personal a los miembros de la familia.

e Promover el contacto y la utilizacién por parte de la familia de los

recursos formales e informales de apoyo disponibles en la comunidad.

e Participar en las evaluaciones periddicas del tratamiento y revision

del caso.

e Participar en la evaluacién de las actividades del PEIF mediante la
cumplimentacion de los registros de actividades desarrolladas y

mediante la pasacion de instrumentos de observacion.

e Participacion en reuniones de seguimiento del caso.
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e Programacién de actividades socioeducativas especificas en las
diferentes areas: organizacion y economia familiar, educacién para la
salud, integracion de los menores en el medio escolar, conductas
educativas, informacion de las necesidades de cada menor en funcion

de su edad, habilidades socio laborales, emocionales...

f) FEunciones especificas del personal Administrativo

La funcion del personal administrativo sera principalmente:

e La creacién y mantenimiento de la base de datos de casos del

equipo.
e La codificacion de los datos relativos a memorias anuales.
e Apoyo técnico en la elaboracion de las memorias.

e Apoyo en la elaboracion de actas y registro de acuerdo en los

espacios de toma de decision del equipo.
e Apoyo en la elaboracion de listados y actividades.
e -Envio de convocatorias y avisos.

e -Colaboracion en tareas relacionadas con la aplicacién informatica

de temas de Infancia.
e Correspondencia, atencion telefonica.
e La presentacion a la Subdireccion de la facturacion.

Cualificacion profesional.

La entidad adjudicataria de la presente licitacion estara obligada a disefar
procedimientos de seleccion del personal que garanticen la idoneidad de las
personas profesionales con el fin de abordar con calidad los objetivos
expuestos en los distintos programas. Asi mismo garantizard que el personal

esta formado en el manejo del Il Manual de Procedimiento para la Deteccion,
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Notificacion, Valoracion e Intervencién en las situaciones de Desproteccion
Infantil y es conocedor del sistema de proteccion de menores en Navarra. En
caso de no estarlo formara al personal en los periodos iniciales de su
desempefio profesional. Ademas, la entidad adjudicataria también garantizara
un compromiso de formaciéon continua anual de al menos 40 horas, para el
personal del servicio, en materias vinculadas al desempefio de su trabajo.

Asi mismo, el 70% del personal técnico (trabajo social, psicologia y educacion
social) deberan tener experiencia probada en el ambito de familia y/o menores
de al menos 2 afios dentro de los ultimos 10. Para el personal técnico que
forme parte del equipo de atencion directa (psicologia y educacién social) y no
tuviera experiencia previa en esta atencion, serda necesario que la entidad
gestora del servicio le proporcione una formacién de al menos 30 horas, de las
cuales 10 serén tedricas y 20 practicas. Ademas, se exigird una supervision
presencial en las 5 primeras intervenciones directas con la familia en los que
sea asignada como profesional de referencia. Esta formacion debera contar
con la aprobacion de la Subdireccion de Familia y Menores y deberd quedar
documentada a disposicion de la Administracion.

De acuerdo a lo recogido en el articulo 13.5 de la Ley Orgéanica 1/1996,
de 15 de enero, de Protecciéon Juridica del Menor, de modificacién parcial del
Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, introducido por la Ley 26/2015,
de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia los y las profesionales de la entidad adjudicataria deberan
acreditar no haber sido condenados por sentencia firme por algan delito contra
la libertad e integridad sexual mediante la aportacion de una certificacion
negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales.

Respecto a los diferentes perfiles profesionales:

v Para el desarrollo de las funciones de Coordinador/a General del

Programa se requerira como minimo Diplomatura o Grado Universitario en

Trabajo social, Educacion Social, Psicologia o Pedagogia.
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v' Para el desarrollo de las funciones de Trabajo Social (coordinacién

de equipo), se requerird un perfil profesional de diplomatura o grado
universitario en Trabajo Social, con formacién y/o experiencia en proteccion de
menores de por lo menos 2 afios® dentro de los Gltimos 10. Sera valorable la

formacion especifica en orientacion y terapia familiar.

v' Para el desarrollo de las funciones de Psicologia se requerira un
perfil profesional de Licenciatura/Grado en Psicologia, con formacién como
psicoterapeuta y/o experiencia en proteccion de menores de por lo menos 2
afios® dentro de los ultimos 10. Sera valorable la formacién especifica a través
de masters y/o postgrados en las areas de la intervencion familiar y psicologia

infantil.

v Para el desarrollo de las funciones de atenciéon socioeducativa, se
requerira, la Diplomatura o Grado Universitario en Educacion Social, con

formacién y/o experiencia en proteccién de menores de por lo menos 2 afios*

dentro de los ultimos 10.

Excepcionalmente, y puesto que cuentan con el mismo nivel de estudios,
se podran contar con aquellas profesionales de Diplomatura o Grado
Universitario en Trabajo Social que vienen desarrollando el puesto de
técnico/a en intervencion socioeducativa, con al menos dos afios de

antigtiedad. Esta excepcion NO se mantendra en nuevas contrataciones.

v' Para el desarrollo de las funciones de Administrativo, se requerira,
como minimo, la titulacion de Técnico de grado medio en Gestidn

Administrativa.

Supervision téchica externa:

? Este criterio sera Gnicamente exigible para el 70% de los profesionales contratados
® Este criterio sera Ginicamente exigible para el 70% de los profesionales contratados

* Este criterio sera Gnicamente exigible para el 70% de los profesionales contratados
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La entidad adjudicataria contara con una supervision técnica externa a la
empresa, del trabajo de los y las profesionales y de su funcionamiento como

equipo.

4.5.3.3. — Horario De Atencién.

La intervencion con familias y nifios/as y adolescentes en situacion de

desproteccion implica dos tipos de actividades:

Atencion directa: contacto con todos los miembros de la familia (visitas,

sesiones, entrevistas...).

Atencién indirecta: tareas de analisis, planificacibn y programacion
previas a las actividades directas a desarrollar con las familias; coordinacién
con otros profesiones/servicios en contacto directo con la familia; elaboracion

de informes; desplazamientos.

El horario de trabajo sera flexible para adaptarse a las necesidades de
las familias. Para ello, la entidad adjudicataria se organizara para el desarrollo
de sus funciones en horario de mafana y tarde, de lunes a viernes. Ademas,
se requerird, que los perfiles de psicologia y de atencién socioeducativa
realicen el 5% de su jornada en fines de semana. Como criterio general,
estos perfiles profesionales debieran dedicar un 70 % de su jornada a atencién
directa y el resto a la indirecta. En el caso de la figura de Trabajo Social ese

porcentaje seria a la inversa.

4.5.3.4 - Coordinacién con Las Entidades Derivantes

a) En relaciébn a la coordinacion entre la entidad que deriva y el

programa: Ver apartado 4.4.
b) En relacion a los documentos:

Plan Operativo de Intervencion.

Al mes de iniciar el caso, a la finalizacion de la fase de vinculacién-

observaciéon, se revisara el PI/PIP recibido por el servicio derivante, para
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operativizar el mismo en lo referente al Programa y-aetualizarle, completando la
informacion inicial de cara a definir los objetivos especificos de la intervencion
del PEIF en la fase de tratamiento. En el mismo se determinaran la
temporalidad, el tipo de actuacion, la intensidad de la misma, la determinacion
del referente y el/lla coordinadora del caso,... Este Plan se ira revisando
periodicamente con el servicio derivante y con la familia, en funcion de los
tiempos acordados en el mismo, revision que deberd ir pareja a la evaluacion
del PI/PIP.

Informe inicial.

También a la finalizacion de la fase de vinculacion- observacion el PEIF
elaborara un informe inicial que recogera la informacion recabada, los objetivos
abordados, y los resultados obtenidos. Incluird la valoracién de la situacién
familiar, la definicion de los objetivos especificos de su intervencion y la
propuesta de los recursos a utilizar (pudiendo incluso reconfigurar la
intervencidon en cuanto a modalidad prioritaria e intensidad). Es muy
conveniente que el responsable de la intervencion del PEIF comparta el
contenido de dicho informe con la familia y recoja su opinion o respuesta al

mismo.

Informes de evaluacién de la intervencién (seguimiento).

Su elaboraciéon dependera de los plazos establecidos por la finalidad de
la intervencion, aunque con caracter general tendrén una frecuencia semestral.
En el caso de los programas de complemento familiar el informe de

seguimiento presentara una frecuencia anual.

Informes de cierre.

Recogera el resumen de la intervencion realizada, una evaluacion de los
objetivos del programa y una propuesta de actuacion, si fuera necesario, frente
a los que no se hayan podido alcanzar. Se expondra el motivo de finalizacion

del programa y las gestiones realizadas en la fase de desvinculacion familiar,
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en especial, todas aquellas coordinaciones con otros recursos que vayan a dar

continuidad a la intervencion y/o seguimiento de la situacion.

Informes especiales.

Se realizardn todos aquellos informes que sean requeridos por los
técnicos de la Subdireccion de Familia y Menores asi como por los SSAP, en
especial aquellos que deban dar cuenta de incidencias importantes en la
situacion de menores de edad y sus familias o las gestiones que se han
realizado para el abordaje de su situacion. Se elaboraran, con caracter de
urgencia, todos aquellos informes que requieran de una intervencion inmediata

por parte de la Entidad Publica.
c) En relacion a los programas y registros:
Estadillos mensuales.

Se realizaran estadillos mensuales con la actividad de los profesionales

del PEIF por cada uno de los casos atendidos.
Memoria anual técnica.

Se realizar4 una memoria anual sobre el desarrollo de los servicios que
debera ser presentada a la Subdireccién de Familia y Menores en el primer
trimestre del afio posterior. Se presentara en formato electronico e incluira una
presentacion de Power Point o similar para facilitar su comunicacion. Esta
memoria recogera datos sobre cobertura del servicio, procesos, resultados y
propuestas de mejora.

Memoria econdmica anual.

Informes sobre estudios o0 actuaciones requeridas dentro de las
funciones que se establecen, que guarden relacion con la sistematizacion de la

calidad y la evaluacion de la cobertura, resultados y procesos.

58



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo & Nafarroako Gobernua

de las Personas f
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRURA

Tel. 848 4212 10

info.derechossociales@navarra.es

4.5.4.- RECURSOS MATERIALES.

Locales propios de la empresa y adecuados a las funciones que se
realizan, con espacios tanto para el trabajo de oficina como para las sesiones
con ellla psicologo/a o el/la coordinador/a cuando se estime oportuno y sea
factible realizarlas en despacho. En este sentido, serd necesario disponer de
despachos para profesionales y salas de reuniones en ndmero y con
equipamiento suficiente para el cumplimiento de todas las funciones sefaladas

en el presente pliego. Dichos locales posibilitaran:
El trabajo técnico de cada uno de los perfiles profesionales.

Atencion directa a los/las menores, asi como si fuera necesario a sus

familias de referencia.

Reuniones de coordinacion, supervision y seguimiento con profesionales

externos a la entidad que los gestione

4.6.- EVALUACION

Ademas de la evaluacion del proceso del caso que se realiza
semestralmente, se considera conveniente hacer una evaluacion global anual
del PEIF.

Para ello es necesario recoger de forma sistematica una serie de datos,
tanto de las familias atendidas como de los recursos utilizados y actividades

llevadas a cabo, con el fin de conocer:

1. Cuantas familias y menores se han atendido y cuales son sus
caracteristicas (evaluacion de cobertura).

2. La intervencién llevada a cabo y los recursos utilizados

(evaluacioén de proceso).

3. Los resultados alcanzados en relacion a los objetivos planteados

(evaluacion de resultados).
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De esta forma, se podra realizar una evaluacion continuada de la
eficacia de las intervenciones desarrolladas por los PEIF y llevar a cabo un
proceso de mejora permanente de dichos recursos y su organizacion y, en
definitiva, una mejora en la calidad de su atencién. Dicha informacion sera

recogida en las Memorias anuales de cada programa.

La informacion basica a recabar para evaluar la actividad de cada

programa y elaborar la correspondiente memoria anual sera la siguiente:
Evaluacion de cobertura:

. Numero de demandas realizadas al PEIF, servicio de procedencia
(SSAP/SFYM), finalidad del plan de caso, nimero de demandas atendidas y no

atendidas, razén de la no atencion y tiempo medio en la lista de espera.

. Numero total de unidades familiares atendidas en el PEIF y fecha
de derivacion al programa.

. Numero de unidades familiares dadas de alta y baja durante el

. Caracteristicas sociodemogréaficas de los adultos y menores
atendidos (edad, lugar de residencia, procedencia geogréfica, nivel educativo,

situacion laboral, etc.).

. Problematica mas significativa presente al inicio de la intervencion

del PEIF y finalidad del programa implementado.
Evaluacion del proceso:

. Tiempo transcurrido entre la propuesta de inclusion en el PEIF y

la presentaciéon formal del programa a la familia.
. Recursos y actividades del PEIF:
0 Trabajador/a Social:

e Numero de casos en que ha coordinado la intervencion del PEIF.
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U

Numero de casos en los que no ha coordinado la intervencion del
PEIF pero ha ejercido tareas de apoyo propias de su disciplina
profesional.

Técnico/a en atenciéon socioeducativa:

NUmero de unidades familiares atendidas.

Duracion de la intervencion con cada familia.
Psicélogo/a:

Numero de casos en que ha coordinado la intervencion del PEIF.
Numero de casos en los que no ha coordinado la intervencion del
PEIF pero ha desarrollado tareas de atencibn o apoyo

psicoterapéutico.

Tipo de intervencion desarrollada (valoracién y/o psicoterapia en

sus diferentes modalidades).

Intervenciones de urgencia llevadas a cabo.

Cambios en la finalidad de la intervenciéon del PEIF: nUmero de

familias y tipo de cambio.

Duracion total de la intervencion con cada familia.

Evaluacioén de los resultados:

Grado de consecucién de los obijetivos finales del plan de caso

con cada familia:

0

Objetivos alcanzados.
Objetivos parciales suficientes.
Objetivos parciales insuficientes.

Objetivos no alcanzados.
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. Cambios en la situacion de los y las menores atendidas.

. Grado de resolucion de los problemas presentes en las familias al

inicio de la intervencién del PEIF.
. Cambios en el servicio coordinador (SSAP/SFYM).
. Motivo de finalizacion de la intervencion.

. Recursos de apoyo necesarios para cada familia al finalizar la

intervencion del PEIF.

5. - SISTEMA DE REGISTRO, PROTECCION DE DATOS,
PERSPECTIVA DE GENERO Y POLITICA
LINGUISTICA

5.1.- SISTEMA DE REGISTRO

La entidad ofertante presentara propuestas de sistemas de coordinacion,

registro, evaluacion e instrumentos documentales que apoyen la intervencion.

La Entidad adjudicataria, desde el comienzo del contrato, recogerd la actividad
realizada facilitando su posterior analisis y evaluaciéon (tanto cuantitativa como
cualitativamente). Para ello dispondra de una herramienta informética que
debera presentar a la Subdireccion de Familia y Menores de la Agencia
Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas en el plazo maximo de dos
meses desde la implantacion del Servicio. Se observara lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales, en su desarrollo reglamentario, tal y como

se recoge en el apartado de las Clausulas Administrativas.
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En la medida que se considere necesario, se modificaran o elaboraran nuevos

sistemas de registro.

5.2.- PROTECCION DE DATOS

La entidad adjudicataria cumplird con lo dispuesto en la Ley Orgéanica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los

Derechos Digitales.

Una vez finalizada la intervencién de cada caso debera entregar la totalidad de
la documentacion sobre el mismo al servicio derivante (SSAP/YF), sin que se
pueda guardar copia alguna.

Asi mismo, la entidad adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de
las tareas guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones,
documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la
vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publicos o enajenar
cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con ocasion de su ejecucion,

incluso después de finalizar el plazo de vigencia del contrato.

5.3.- PERSPECTIVA DE GENERO

La entidad adjudicataria se comprometer4d a no hacer un uso sexista del
lenguaje y a la justificacion final de la realizacion de la prestacion objeto de
licitacibn de una memoria sobre el impacto de género en la prestacion del
servicio, con los indicadores y datos desagregados por sexo de las personas
usuarias o beneficiarias, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de
igualdad.

5.4.- REGIMEN LINGUISTICO

De conformidad a lo dispuesto en el Decreto Foral 103/2017, de 15 de
noviembre, por el que se regula el uso del euskera en las administraciones
publicas de navarra, sus organismos publicos y entidades de derecho publico
dependiente, la empresa adjudicataria debera proporcionar su prestacion
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respetando el derecho de la ciudadania a ser atendido en euskera en la zona

vascuence.

6. VOLUNTARIADO

La Entidad Pudblica podra acordar la actuacion de personas voluntarias en el

programa objeto de este concierto a través de las entidades de voluntariado
con las que previamente se hayan celebrado convenios de colaboracién, no

admitiéndose, en ningudn caso, la colaboracién de caracter individual.

Las personas voluntarias que colaboren en los programas objeto de este
concierto deberan reunir los requisitos que exige la Ley del Voluntariado y su
actuacion debera ser de colaboracion con las y los profesionales, al objeto de
enriquecer su proceso formativo, no pudiendo en ningln caso complementar o

suplir las funciones del equipo educativo.

En aplicacion del articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de
Voluntariado, se exigird para tener la condicion de voluntarios en entidades o
programas cuyo ejercicio conlleve el contacto habitual con menores, no haber
sido condenados/as por sentencia firme por delitos contra la libertad e
indemnidad sexual, trata y explotacibn de menores. A tal efecto, deberan
acreditar esta circunstancia mediante la aportacion de una certificacion

negativa del Registro Central de Penados por estos delitos.

La entidad adjudicataria del presente concierto estara obligada a disefar
procedimientos de seleccibn del personal voluntario que garanticen la
idoneidad de las personas profesionales con el fin de preservar el interés
superior de los nifios, las nifias y adolescentes atendidos, asi como la

proteccion de sus derechos.

La Entidad Publica podra autorizar la actuaciéon de personas en practicas
académicas o profesionales en los programas objeto de este concierto.

Asimismo, podra autorizar la realizacion de estudios de investigacion en los
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programas de las entidades publicas y privadas especializadas en investigacion
social, debiendo, en todo caso, garantizarse el caracter confidencial de la
informacion referida a situaciones individuales. En cualquier caso, la
participacion en investigaciones, jornadas o ponencias en relacion al programa
requerira siempre la comunicacion y autorizacion previa por parte de la Entidad

Publica.

/. PREVENCION RIESGOS LABORALES

La entidad adjudicataria debera activar los mecanismos necesarios para dar

cumplimiento a la normativa en Prevencion de Riesgos Laborales recogida en
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre y promover las buenas practicas

profesionales.

La entidad adjudicataria del presente concierto debera establecer medidas para
la prevencidon del estrés laboral vinculados al trabajo de intervencion directa
con menores y familias. Dichas medidas deberan reflejarse en aspectos
organizativos, condiciones laborales, formacién continua del personal, clima de

trabajo y oportunidades de promocién profesional.
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