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1.INTRODUCCION

El marco legal que rige este Concierto tiene sus origenes en la
Constitucion Esparfiola, que en su articulo 39 establece la obligacion de los
poderes publicos de asegurar la proteccion social de la familia, en especial de
los y las menores.

La Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de promocién, atencion y
proteccion a la infancia y a la adolescencia, establece las competencias de las
Administraciones Publicas de Navarra.

En su art. 7 determina que la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra es la Entidad Publica competente, en su ambito territorial, en materia
de prevencion y proteccion de los/las menores y ejecucion de las medidas
adoptadas por los érganos jurisdiccionales, en los términos establecidos en
esta Ley Foral y de acuerdo con lo dispuesto en la legislacién civil y en el resto
de la legislacién estatal aplicable en la materia.

El Sistema de Proteccion a la Infancia en Navarra hace referencia al

conjunto de servicios, programas, recursos y prestaciones dirigidas a prevenir,
detectar, notificar, investigar, valorar y, en su caso, intervenir en todas aquellas
situaciones en las que se estén dando situaciones de desproteccion en los
niveles de riesgo o desamparo.
En los dltimos afios se han producido importantes cambios sociales,
econdémicos Y legislativos que han repercutido de manera muy especial en las
familias. Sin entrar en un analisis sobre los hechos que han influido en estos
cambios, si que podemos constatar que las familias en la actualidad necesitan
de prestaciones y servicios que les ayuden a superar los conflictos a los que se
enfrentan derivados de la convivencia.

La Subdireccion de Familia y Menores, de la Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas tiene, entre otras funciones y
objetivos, la de coordinacion, impulso y evaluaciébn de las actuaciones

reflejadas en el Il Plan de Apoyo a la Familia, la Infancia y la Adolescencia
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2017-2023, asi como el fomento, coordinacion, gestion y seguimiento de los
programas destinados a la Familia.

El Servicio de Puntos de Encuentro Familiar responde en su conjunto al
marco legal general de la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios
Sociales, que tiene por objeto fundamental conseguir el bienestar social de la
poblacion, en el ambito de la Comunidad Foral de Navarra.

Los Puntos de Encuentro Familiar constituyen recursos sociales
especializados para la intervencion en aquellas situaciones de conflictividad
familiar en las que la relacion de los y las menores con algun progenitor o
miembro de su familia se encuentra interrumpida o es de dificil desarrollo.

Esta intervencion es de caracter temporal, desarrollada por profesionales en
un lugar neutral, y tiene como objetivo principal garantizar y preservar la
relacion entre padres/madre e hijos/as en situaciones conflictivas, siguiendo en
todo caso las indicaciones que establezca la autoridad judicial o administrativa
competente y garantizando el interés y la seguridad (fisica, psiquica y moral)
de los y las menores y de los miembros de la familia en conflicto.

Por medio de la Resolucion 1217/2015, de 23 de junio, de la Directora
Gerente del Instituto Navarro para la Familia e Igualdad, se adjudicé el contrato
de asistencia para la gestion de los Puntos de Encuentro Familiar de Pamplona
y Tudela, y se dispuso el correspondiente gasto, contrato que permite la
proérroga del mismo hasta un maximo de 4 afios.

A dia de hoy y tras 5 afios, la realidad social obliga a mantener y prestar
este servicio de atenciéon familiar basicamente por varios motivos. En primer
lugar, porque la existencia de los Puntos de Encuentro Familiar constituye una
obligacion legal que es preciso atender.

En segundo lugar, porque es un recurso esencial para garantizar y
preservar la relacion entre padres y madres e hijos/as, en aquellos supuestos
en que las circunstancias aconsejen la supervision de la visita o0 en los que se

estime que la neutralidad del punto de encuentro pueda facilitar la relacion.
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Se trata, por otra parte, de un servicio publico recogido en la cartera de
Servicios Sociales como prestacion garantizada, muy necesario como medida
preventiva de otras situaciones de conflicto que pueden derivar a la larga en un
mayor coste social.

A lo largo la vigencia del anterior contrato, se han venido beneficiando
en torno a 300 familias, haciendo de la prestacion una necesidad ineludible por
todos los efectos que produce en el bienestar de las familias, evitando
conflictos que pueden derivar en la utilizacién de recursos publicos mas
especializados y costosos.

En este sentido, la realidad nos obliga no solo a mantener sino a
incrementar la capacidad de atencion del servicio de Puntos de Encuentro
Familiar, toda vez que el niumero de familias derivadas desde los juzgados de
familia, los de violencia de género, asi como desde la propia Subdireccion de
Familia y Menores, han aumentado de manera altamente significativa a lo largo
de estos 5 afios de vigencia del contrato. Retrasar por falta de plazas la
atenciéon a las familias usuarias de este servicio, supone casi con seguridad
aumentar el gradiente de desproteccién de los/as menores atendidos, las
dificultades para la recuperabilidad parental de los progenitores, asi como el
riesgo de tener que articular nuevas medidas de proteccion respecto de los/as
menores atendidos/as.

Asi mismo, se ha ido poniendo de manifiesto tras la puesta en marcha
de los Puntos de Encuentro Familiar a dia de hoy vigentes, la necesidad de
contextualizar el servicio a la realidad personal, social y familiar de las familias
usuarias. En este sentido, se manifiesta la necesidad de establecer un nuevo
Punto de Encuentro Familiar en Pamplona, desde donde se atiendan a las
familias con caracteristicas especificas para el mantenimiento del vinculo
familiar de los nifios, niflas y adolescentes que se benefician de una medida del

sistema de proteccion.
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2. MARCO LEGAL

La Recomendacion del Consejo de Europa n° R (98) del Comité de

Ministros de los Estados Miembros sobre la Mediacién Familiar y su exposicion
de motivos que sefiala que se ha de asegurar la proteccion de los intereses del
nifio/a y de su bienestar especialmente en los problemas de custodia y derecho
de visitas.

El articulo 9 de la Convencion de los Derechos del Nifio, de Naciones
Unidas, 20 de noviembre de 1989, que dice “Los Estados Partes respetaran el
derecho del nifio y de la nifia, que esté separado de uno o de ambos
progenitores a mantener relaciones personales y contacto directo con ambos de
modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior del nifio/a”.

De obligada referencia es el Decreto Foral 30/2019, de 20 de marzo, por
el que se modifica el Decreto Foral 69/2008, 17 de junio, por el que se aprueba
la Cartera de Servicios Sociales de ambito general, en cuyo Anexo se contempla
expresamente dicho servicio como prestacion garantizada. En el mismo, se
define el objeto de los puntos de encuentro familiar del siguiente modo: “ofrecer
un lugar o espacio idéneo y neutral donde poder realizar visitas o encuentros de
ellla menor con su familia, garantizando el derecho de los hijos e hijas a
mantener contacto con sus padres y madres y sus respectivas familias, asi como
la seguridad y bienestar del menor y del progenitor mas vulnerable”.

Por su parte, el Decreto Foral 301/2019, de 6 de noviembre, por el que se
aprueban los estatutos de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas establece que la Subdireccion de familia y menores, ejercera la
funcion de coordinacion y gestiéon de los puntos de encuentro familiar.

Finalmente, la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de Promocion,
atencion y proteccion a la infancia y adolescencia, establece en su articulado la
obligacion que compete a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
de impulsar la creaciébn de puntos de encuentro que permitan preservar la

relacion entre padres y madres e hijos/as, en aquellos supuestos en que las
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circunstancias aconsejen la supervision de la visita o en los que se estime que la
neutralidad del punto de encuentro pueda facilitar la relacion. En este sentido,
establece en el articulo 44:

1. Los y las menores tienen derecho a vivir con sus padres y madres, salvo en
aquellos casos en los que la separacion resulte necesaria, en conformidad con
lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente. Asi mismo, tienen derecho a
convivir y relacionarse con otros parientes y allegados, en la forma establecida
en el articulo 160 del Codigo Civil, y, en particular, con los abuelos.

2. En caso de no convivir con su padre, con su madre o con ninguno de ellos, los
y las menores tienen derecho a mantenerse en contacto con los mismos, en los
términos y con los limites previstos en el ordenamiento juridico vigente.

3. En relacion con lo anterior, y con el fin de favorecer el recurso a una via
alternativa de resolucion de conflictos familiares, la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra regulara y promovera la mediacion familiar.
Asimismo, impulsara la creacion de puntos de encuentro que permitan preservar
la relacion entre padres y madres e hijos/as en aquellos supuestos en los que
las circunstancias aconsejen la supervisién de la visita, o en los que se estime
que la neutralidad del punto de encuentro pueda facilitar la relacion.”

Asi mismo, la ley foral 14/2015 de 10 de abril para actuar contra la violencia
hacia las mujeres contempla, en su articulo 41 sobre los Puntos de encuentro
familiar que

1. El servicio de punto de encuentro familiar atendera los casos de violencia
contra las mujeres en los que se haya dictado una medida de proteccion policial
o judicial y asi se determine desde el ambito judicial.

2. El equipo profesional de los puntos de encuentro debera acreditar formacion
en género para poder intervenir en los casos por violencia contra las mujeres.
Asi mismo, en su ejercicio profesional no deben desarrollar procesos de
mediacién en los supuestos en que quede acreditada cualquier forma de
violencia contra las mujeres en el @&mbito de la pareja o familiar, de acuerdo con

lo establecido en la legislacion basica estatal de aplicacion.
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3.- OBJETO DEL PRESENTE PLIEGO

El objeto del presente pliego es el de fijar las condiciones técnicas

particulares que han de regir en la adjudicacion del concierto y en la posterior
gestion de los servicios de los Puntos de Encuentro Familiar de Pamplona,

Tafalla y Tudela.

4.- AMBITO GEOGRAFICO,

Las actuaciones previstas en los puntos de encuentro objeto del
presente concierto, se circunscriben a la Comunidad Foral de Navarra, de
acuerdo a la siguiente distribucidn: 3 recursos en el area de Pamplona, 1 en
Tafallay 1 en Tudela.

Las familias destinatarias del Servicio son aquellas en las que al menos
uno de sus miembros tenga su residencia de manera permanente en esta
Comunidad Foral de Navarra.

No obstante, lo anterior, también se atenderan casos de otras
comunidades auténomas, siempre que sean derivados por los juzgados
correspondientes y no se puedan facilitar las visitas y/o intercambios de

ninguna otra forma y en ningun otro lugar.

5.- PERSONAS DESTINARIAS DEL SERVICIO

5.1.- Familias derivadas por los Juzgados de Familia que presenten las
siqguientes caracteristicas:

o Familias que durante y después del proceso de separaciéon yl/o
divorcio tengan conflicto o dificultad para mantener la relacion entre

los hijos y las hijas menores y sus progenitores.
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o Padre/madre que no ostenta la guarda y custodia , sin vivienda en la
ciudad o que ésta no reuna las debidas condiciones, y tiene que
ejercer su derecho a visita.

o Padre/madre que no ostenta la guarda y custodia, con algun tipo de
enfermedad, sin habilidades en la crianza que aconsejen la
supervision de esos encuentros.

o Familias en las que existe oposicion o bloqueo por parte de ellla
progenitor/a o por la familia extensa que tiene la guarda y custodia al
régimen de visitas.

o Supuestos en los que los/las menores se niegan a relacionarse con
el/la progenitor/a con su familia extensa que no ejerce la guarda y

custodia.

5.2.- Familias derivadas por la Seccién de Gestion de la Guarda y

Ejecucion de Medidas Judiciales o unidad organica que la sustituya.

o Menores que se encuentran separados de sus progenitores con
medida de proteccion de Acogimiento Familiar y/o Residencial cuyas
visitas sean establecidas en procedimientos judiciales como
administrativos.

o Menores que se benefician de otra medida de proteccion de la Entidad
Publica y sus familias que, por circunstancias especiales, con la
valoracion técnica de dicha entidad aconseje la utilizacién de este recurso

objeto de licitacion.

5.3.- Familias o personas derivadas por los juzgados de violencia sobre la

mujer:
o Familias que, por haber vivido en su seno algun tipo de situacion

violenta de género hacia las mujeres y sus hijos e hijas, precisen un

lugar neutral que pueda garantizar la seguridad de los y las menores,

10
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durante el cumplimiento del régimen de visitas o de entrega y recogida
de los menores.
No cabra en ningun caso la intervencion del Punto de Encuentro Familiar
cuando el derecho de relacion o de visitas se encuentre suspendido en

relacion con el progenitor o familiar que acude a dicho servicio.

6.- LOTES.

En razon del objeto del concierto no procede la subdivision en lotes del

mismo, ya que lo contrario conllevaria una ejecucién excesivamente compleja
y onerosa desde el punto de vista técnico. En este sentido, la estructura del
servicio se ha organizado en torno a un Unico lote, esto es de acuerdo a la
siguiente distribucién:

o Pamplona: 2 puntos de encuentro familiar de caracter general y 1 punto
de encuentro familiar especifico para la atencidén a familias y menores en
situacién de acogimiento familiar (extensa o ajena) y aquellas situaciones
especiales que considere la Subdireccion de Familia y Menores.

o Tudela: 1 Punto de encuentro familiar de caracter general.

o Tafalla: 1 Punto de encuentro familiar de caracter general.

/.- OBJETIVOS

o Facilitar la relacion paterno—materno-filial garantizando la seguridad vy el

bienestar fisico y psiquico de el/la menor y del progenitor mas vulnerable.

o Mantener los lazos familiares y asi permitir al nifio/a conocer sus origenes
y su propia historia personal.

o Favorecer y hacer posible el mantenimiento de las relaciones entre el
nifio/a y sus familias cuando, en una situacion de separacion y/o divorcio,
0 acogimiento familiar, el ejercicio del derecho de visita se ve interrumpido
0 bien es de cumplimiento dificil o conflictivo.

o Favorecer el cumplimiento del derecho fundamental de el/lla menor a

relacionarse con ambos progenitores después de la separacion,

11
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manteniendo los vinculos necesarios para su buen desarrollo psiquico,
afectivo y emocional.

o Facilitar el encuentro del hijo/a con el/la progenitor/a que no tiene la
custodia y con la familia extensa de éste/esta.

o Permitir a los/as menores expresar sus sentimientos y necesidades, en un
espacio neutral frente a las indicaciones paternas, maternas o de
familiares.

o Orientar y apoyar a los padres, madres y familiares para que consigan la
autonomia necesaria en el ejercicio de la coparentalidad sin depender del
Servicio

o Fomentar y mejorar la capacidad de los progenitores u otros familiares en
la resolucion consensuada de los conflictos relativos a los/as menores,
tanto presentes como futuros.

o Realizar las actuaciones necesarias para que la normalizacién de las
situaciones familiares se produzca en el menor tiempo posible.

o Ejecutar el plan de visitas establecido por la Entidad Publica en el Plan de
intervencién individual o en su caso en el Plan Individualizado de
Proteccion.

o Desarrollar y evaluar los objetivos propuestos por la Entidad Publica en el
en el Plan de intervencién individual o en Plan Individualizado de

Proteccion, o en su caso, Programa de Reintegracion Familiar.

8.- TIPOS DE PRESTACION.

8.1.- Prestacién asociada a la entrega y recogida de los y las menores.

Estas visitas tienen como finalidad el facilitar los encuentros e
intercambios del/la menor con sus familiares que generalmente se producen en
el dia, en fines de semana o en periodos vacacionales.

Los progenitores o familiares seran citados por separado, con el tiempo

suficiente para que no coincidan. En cada caso, y segun las circunstancias, el

12
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personal técnico del Punto de Encuentro Familiar fijaran el orden de llegada y
salida del Punto de Encuentro de cada una de las partes con derecho a visita,
asi como del tiempo que debe transcurrir entre la llegada y la salida de dichos

familiares.

8.2.- Prestacion asociada a las visitas acompanadas/supervisadas

Estas visitas, cuya duracion méxima podra ser de hasta una hora
semanal, deberan ser acompafiadas con supervision técnica.

En estos casos, la visita se desarrollar4 de forma controlada dentro del
Servicio. Las personas con derecho a visita estaran asistidas por un/una
profesional que observara y en caso necesario, supervisara, orientard y

controlaréa la situacion.

8.3.- Prestacion asociada a visitas semi-acomparnadas.

Se trata de casos en los que el/la progenitor/a que tiene el derecho
de visitas no tiene domicilio en la ciudad o no tiene condiciones
adecuadas para la estancia del menor.

También se contemplan casos de menores atendidos/as por la
Entidad Publica como paso intermedio, previo al cambio de modalidad de
visitas supervisadas a visitas de recogida y entrega.

Pueden ser contactos de normal o escasa periodicidad, segun los
casos, resultando util la ayuda profesional para facilitar la relacion,
orientar en actitudes educativas y de seguridad en los menores, aunque
no requieren la presencia continuada del personal durante el transcurso

de la visita.

8.4.-Prestacion asociada a las visitas fuera del Punto de Encuentro
Familiar, con el acompafiamiento de personal técnico.

Se trata de casos de menores atendidos/as por la Entidad Publica,
principalmente en Acogimiento Familiar o delegacién provisional de

guarda, en los que la Entidad Publica valore, por interés de el/la menor,
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que las visitas supervisadas se realicen fuera del Punto de encuentro
Familiar, siempre atendiendo a las necesidades del/la menor.

También pueden ser susceptibles de esta modalidad aquellas
situaciones especiales derivadas de los juzgados que desde la
Subdireccion de Familia y Menores se considere.

Estas visitas podran ser de periodicidad semanal con una duracion

minima de una hora y maxima de 3 horas.

8.5.- Prestacion asociada a facilitar los procesos de acoplamiento en
casos de retorno de menores con su familia de origen.

Se trata de casos atendidos por la Entidad Publica, en los cuales se
contempla el posible retorno con la familia de origen como finalidad en el
Plan Individualizado de Proteccion. En estos casos el sistema de visitas
se desarrollara segun lo recogido en el Plan Individualizado de Proteccion
y Programa de Reintegraciéon Familiar, pudiendo incrementarse la
frecuencia de visitas segun las necesidades y momento de la
intervencion.

Estas visitas podran ser de periodicidad semanal con una duracién
minima de una hora y maxima de 3 horas.

Las visitas en estos casos podran realizarse en cualquiera de las
modalidades, entrega/recogida, supervisadas, semi-acompafiadas o
acompafadas en medio abierto. En este ultimo caso, cuando asi sea
indicado, podran desarrollarse en el domicilio familiar o en el contexto
proximo al mismo, con el objetivo de facilitar los procesos de

reintegracion.

9. PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR DE CARACTER

GENERAL.

Constituyen recursos dirigidos con un caracter general a la intervencion

en aquellas situaciones de conflictividad familiar en las que la relacion de
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los/las menores con algun progenitor/a o miembro de su familia se encuentra
interrumpida o es de dificil desarrollo.

Entre las situaciones familiares que acuden a los puntos de encuentro se
sitian aquellas que derivan de una situacion de violencia de género. Estos
servicios contribuyen a proteger a las victimas de la violencia y ayudan a
compatibilizar la medida cautelar de prohibicion de aproximacion con el
derecho de visitas y comunicaciones.

En los casos derivados por violencia de género o cuando se presuma o
existan sospechas de algun otro tipo de maltrato o abusos sexuales primara el
principio del interés superior de las victimas adultas y menores.

No seran objeto de atencion del recurso, aquellas familias en las que
alguno de los hijos o hijas se encuentre en una situacion de desamparo, y
derivado de ella, se haya establecido una medida de proteccién de Acogimiento
Familiar o Residencial.

La intervencion llevada a cabo en esta modalidad de Punto de Encuentro
Familiar, sera de caracter temporal, desarrollada por profesionales en un lugar
neutral, y tendrd como objetivo principal garantizar y preservar la relacién entre
padres/madre e hijos/as en situaciones conflictivas, siguiendo en todo caso las
indicaciones que establezca la autoridad judicial o administrativa competente y
garantizando el interés y la seguridad (fisica, psiquica y moral) de los y las

menores y de los miembros de la familia en conflicto.

10. PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR PARA
FAMILIAS, NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
ATENDIDOS POR LA ENTIDAD PUBLICA
COMPETENTE EN PROTECCION DE LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA.

Constituye un recurso de caracter especializado que posibilite la

relacion entre los/las menores y sus familias de origen, garantizando

siempre el interés de el y la menor. El sistema de visitas con la familia de
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origen vendra recogido en el Plan Individualizado de Proteccion, el cual
podra ser modificado por la Entidad Publica en funcion de la evolucion del
caso o por sentencia judicial.

Principalmente se dirige a los casos de menores que se encuentren
en Acogimiento Familiar, o delegacion provisional de guarda, por lo que el
recurso tendra un caracter especializado para la atencién a los menores,
familias de origen y familias acogedoras que se encuentren en estas
circunstancias.

También podra atender casos de menores con otra medida de
proteccion, cuando la Entidad Publica valore la necesidad de articular
este servicio en beneficio del/la menor.

Para asegurar el desarrollo adecuado y evaluacion de las visitas se
asegurara una persona, referente de caso, figura que estara presente en
aguellas visitas que requieran acompafamiento. En casos que asi lo
requieran por su especial complejidad podran estar presentes dos
profesionales.

El caracter especializado de este Punto de Encuentro se justifica en
las circunstancias de la desproteccion y las consecuencias y necesidades
gue esta genera, tanto en los y las menores como en las familias.

Las visitas en el marco de la desproteccion tienen como finalidad:

e Mantener las relaciones familiares y el sentido de pertenencia.

e Generar espacios de didlogo y encuentro donde los progenitores
puedan dar explicaciones a los y las menores sobre los motivos de
la separacién, que les ayude a comprender su situacion,

e Generar espacios de dialogo con progenitores u otros familiares
gue les permita ayudarles a construir su historia de vida.

e Generar espacios donde la familia de origen traslade a los/las
menores Su permiso para ser cuidados por otras personas y

fomentar su integracion y estabilidad en la medida de proteccién
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e Posibilitar espacios de encuentro donde la familia de origen realice

procesos de reparacion del dafio causado a los y las menores

Posibilitar espacios de encuentro en los que participen
simultdneamente los/las menores, la familia de origen y la familia

de acogida.

Especial atencion requieren los casos de menores que contemplen en su
Plan Individualizado de Proteccion la finalidad de separacién temporal
con prevision de reintegracion familiar. En estos casos, el Punto de
Encuentro Familiar daré cobertura al sistema de visitas establecido en el
Programa de Reintegracion Familiar. En estos casos, la actuacion del
Punto de Encuentro Familiar vendra recogida en estos planes y se
centrara principalmente en la ejecuciéon y evaluacién del sistema de

visitas.

En relacion al régimen de visitas entre el/la menor y su familia, cualquier

modificacién sustancial deberd estar justificada y motivada, contando con

comunicacién y autorizacién previa de la Entidad Publica. Se consideran

modificaciones sustanciales del plan de visitas:

- Cambios que impliguen modificaciones sustanciales en la duracion de

las visitas (ej. Paso de visitas por la tarde a visitas de dia completo).

- Cambios que impliguen modificaciones en la frecuencia de visitas (ej.

Pasar de una visita semanal a dos, autorizaciones para estancias en

domicilio).

- Cambios que impliguen modificaciones en el formato de las visitas (ej.

Pasos de visitas supervisadas a abiertas, paso de visitas en medio

abierto al domicilio familiar, autorizacion de visitas con pernocta).

En el Plan de Intervencion Individual, en aquellos casos donde la finalidad del

programa sea la reintegraciéon de los nifios, las nifias y adolescentes al

domicilio familiar o la separacion definitiva con mantenimiento de las relaciones
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familiares, se especificaran las condiciones y objetivos minimos a alcanzar para

la evolucion del plan de visitas.

Es necesario que este recurso se implique en estos planes, participe en
los encuentros de red que se establezcan, y lleve a cabo actuaciones (tanto
con el/la menor como con las familias), durante los espacios de visitas
establecidos, acordes a los objetivos planteados en el Programa de
Reintegracion Familiar.

Este recurso especializado desarrollara funciones de preparacion con la
familia de origen, intervencion, acompafiamiento, valoracién de las visitas y
coordinacion con otros recursos intervinientes. Respecto a la valoracion de las
visitas, seran elementos fundamentales a evaluar la capacidad autbnoma de la
familia para responder a las necesidades del nifio/a, asi como el estado e
impacto de las visitas sobre el/la menor.

- El servicio colaborara en la evaluaciéon de aquellos indicadores

gue le sean encomendados.

11.- NUMERO DE CASOS A ATENDER

La ratio profesional/caso sera de hasta un maximo de 20 expedientes de
atencion simultanea por profesional.

12.- METODOLOGIA

En el Servicio de Punto de Encuentro Familiar la metodologia de trabajo

esta condicionada por el tipo de entidad derivante y de probleméatica familiar. La
propuesta metodoldgica debera reflejar al menos, el modelo, las fases y el tipo
de intervencién, asi como las estrategias y técnicas de intervencién con las
familias. En cualquier caso y con caracter general, sera una metodologia
activa-participativa, en el que las partes sean en todo momento consideradas
COMo sujetos activos/as y participativos/as de su propio proceso de cambio.

De manera diferenciada, se hara una propuesta metodoldgica adaptada
al servicio descrito en el punto diez, que desarrolle el contenido del mismo. En

este caso seran contenidos clave a incluir y desarrollar en la metodologia:
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- preparacion previa de las visitas con la familia de origen,

- el modelo de intervencién en visitas supervisadas; se desarrollard
mediante la observacion participante del profesional, dinamizando para ayudar
a que la familia de origen aporte mensajes adecuados, sin esperar a que estos
surjan espontaneamente y ayudando en el entrenamiento de habilidades
parentales

- la gestion de incidencias con menor, familia biologica y familia

acogedora

- el fomento de la participacion del/de la menor, familia biologica y familia

acogedora en la planificacion y desarrollo de la intervencion.

- la reduccioén del conflicto de lealtades mediante el acercamiento entre

familia biologica y acogedora

13.- FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

13.1.- Forma de accesos/ Apertura de expedientes

- Los casos para el cumplimiento del régimen de visitas a través del
Punto de Encuentro Familiar serdn derivados por la Seccién de Familia de
Subdireccion de Familia y Menores, de la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las Personas, a instancia de la Seccion de Gestion de la Guarda
y Ejecucion de las Medidas Judiciales, de los Juzgados de Familia y de los

Juzgados de Violencia sobre la Mujer y otros Juzgados derivantes.

- En el informe y en la ficha de derivacion del caso se aportaran los

siguientes datos:

o Datos de identificaciéon de las personas usuarias del Servicio (apellidos y

nombre, NIF, estado civil, sexo, fecha de nacimiento, nacionalidad,
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teléfono, domicilio, localidad, cédigo postal, profesion, nivel de estudios,
relacion con otros demandantes del servicio, abogado/a, si ostenta la
custodia y tipo de custodia).

o Todos estos datos se recogeran también de otros familiares con derecho
a visitas, especificando horarios, periodicidad y familiares prohibidos si
los hubiera.

o Motivos de la derivacion

o Tipo de intervencion: entrega y recogida con pernocta o sin pernocta,
visitas tuteladas o acompafadas con o sin supervision, visitas en medio
abierto, acoplamientos, y visitas presenciales en el Punto de Encuentro.

o Situacion judicial y/o administrativa.

o Objetivos de intervencion.

o Tiempo previsible de utilizacion del Servicio.

o Fechas de inicio de los procedimientos contenciosos y situacion actual.

o Otros datos que son de interés para el plan de intervencion individual:

o Salud fisica (si existe alguna enfermedad infecto-contagiosa o
alergia) y psiquica de los interesados.
o Las dificultades para el cumplimiento del régimen de visitas.
o Motivacion del progenitor no custodio para relacionarse con
sus hijos e hijas.
o Otras precisiones sobre las condiciones en que se debe
desarrollar la visita (salidas, regalos, etc.).
En el caso de que esta informacibn no estuviera completa en la
documentacion de la derivacion, dichos datos se solicitardn a los usuarios en la

primera entrevista o a la entidad derivante.

Los casos derivados por la Seccion de Gestion de la Guarda y Ejecucion
de Medidas Judiciales, acompafiaran la ficha de derivacion con una copia de la

siguiente documentacion:
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a) Plan Individualizado de Proteccion y, en su caso, Programa de
Reintegracion Familiar.

b) Resolucion por la que se establece el régimen de visitas, si la hubiera.
Informes referentes al/a la menor, familia de origen y familia acogedora

gue obren en el expediente y se estimen oportunos

Si procede la entrada, una copia de la documentacion se remitira a la
entidad adjudicataria, y el original formara parte del expediente que se abrird en
la Subdireccion de Familia y Menores de la Agencia Navarra de Autonomia y

Desarrollo de las Personas.

La Subdireccion de Familia y Menores de la Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas emitira la correspondiente Resolucién

de autorizacion de la prestacion del servicio.

13.2.- Entrevista de acogida y encuadre de la intervencion.

Antes de comenzar las visitas en el PEF, se llevara a cabo una primera
entrevista de acogida y encuadre de la intervencion, con visita al centro tanto
con cada una de las partes, como con los/as menores en su caso. Esta primera
entrevista la realizara un/a profesional del Equipo Técnico, al cual se le
asignara el caso y actuara durante todo el proceso como profesional de

referencia. Cada parte dispondra de un/a profesional de referencia diferente.

En los casos derivados por la Seccién de Gestion de la Guarda y
Ejecucion de Medidas Judiciales, previo al inicio del servicio, el equipo técnico
mantendra una reunidn previa con el/la técnico/a responsable del caso de la
entidad publica, con el fin de coordinar la intervencion. Asimismo, en los casos
derivados que contemplen Plan de Reintegracién Familiar, el equipo técnico del

servicio o referente del caso participara en las reuniones de red.
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El/la profesional, durante la primera entrevista, informara a la familia de
las normas a cumplir en el centro, le entregara un documento con dichas
normas de funcionamiento y su calendario de asistencia al Punto de Encuentro
para cumplir lo establecido en la Resolucién judicial o administrativa
correspondiente. Asi mismo, las personas usuarias del Servicio firmaran un
compromiso de aceptacion de las normas de funcionamiento, de manera que
guede constancia de que estan de acuerdo en cumplirlas

El tiempo de visita pertenece al nifio/a y a la persona con la que viene a
encontrarse.

Salvo que la orden judicial indique otra cosa, estaran presentes durante
la visita solamente el/la menor y la persona o personas titulares del derecho de
visita.

Tanto para el comienzo de una visita en el punto de encuentro, como
para la realizacion de intercambios, se daran horas concertadas previamente.

Una vez transcurrida media hora después de la cita establecida, si se
produce la ausencia del nifio o del titular del derecho de visita, ésta sera
considerada como no ejercida. A peticibn de las partes se extendera el
correspondiente justificante de incomparecencia.

Se informara a la entidad publica de la evolucién del plan de
intervencién, emitiendo informes especificos en los casos en los que se
produzcan incumplimientos o incidentes graves, dando copia de los mismos a
las partes cuando la entidad publica y las instituciones derivantes lo consideren

necesario.

13.3.- Plan de intervencioén individual

Por parte de los y las profesionales de referencia, una vez realizadas las
primeras entrevistas y teniendo en cuenta los datos aportados en la ficha de
derivacion, y en su caso PIP y/o PRF, se elaborara el plan de intervencion

individual que, al menos, contendra: el analisis y diagndstico de la situacion, los
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objetivos a conseguir, las medidas e intervenciones previstas, las evaluaciones
periodicas y el tiempo previsto de intervencion.
El Plan de Intervencion Individual se realizara en el plazo méaximo de 1

mes desde la derivaciéon del caso al servicio.

En el caso de aquellos casos derivados por la Seccion de Gestion de la
Guarda y Ejecucion de Medidas Judiciales, dicho plan de intervencion
individual serd remitido a el/la técnico/a responsable del caso de la entidad
publica, y compartido con la familia de origen y, cuando asi sea indicado, con la

familia acogedora o adoptante y el/la menor.

13.4.- Desarrollo de las visitas

En la primera actuacion en Punto de Encuentro, el/la profesional de
referencia facilitard el calendario de la entrega y recogida de los menores a las
personas que van a hacer uso de este Servicio. Igualmente se facilitara el
calendario de vistas con supervision o0 sin ella a las personas que tienen
derecho a las mismas.

Durante la estancia en el Punto de Encuentro el técnico o la técnica de
referencia tendra en cuenta y observara, al menos, los siguientes aspectos:

o Asistencia y puntualidad.

o Actitud de el/la menor con cada uno de los progenitores o familiares con
derecho de visita.

o Actitud de cada progenitor/a o familiar con derecho a visita con el/la
menor.

o Grado de colaboracién del progenitor/a o familiar con derecho a visita.

o Comentarios (informacion aportada, comunicacion tanto verbal como no
verbal, estilo comunicativo, adecuacion, pertinencia...) de los y las
progenitoras.

o Comentarios (informacion aportada, comunicacion tanto verbal como no
verbal, estilo comunicativo, adecuacién, pertinencia...) de los/as

menores.
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o Comentarios y actitudes de otras personas y/o familiares que han
acudido a la visita.

o Otras observaciones solicitadas por la entidad derivante o por la Seccion
de Familias.

o Otras observaciones que los profesionales consideren relevantes.

o La observacion y descripcion de estos apartados se hara de forma mas

extensa y detallada si es visita supervisada.

13.5.- Sequimiento de la intervencién

La intervencién serd objeto de un seguimiento y evaluacion continua,
con la finalidad de asegurar que responde a las indicaciones recogidas en el
Plan de intervencién Individual y, ajustandose estos a las necesidades de el/la

menor y sus progenitores.

Es importante mantener, en la medida de lo posible, al personal técnico
de referencia asignado a cada caso con el fin de realizar un seguimiento

adecuado de cada familia.

El equipo técnico registrard las observaciones realizadas en las visitas
efectuadas.

El equipo técnico de la entidad adjudicataria serd el responsable de
realizar este seguimiento y evaluacién continua, elaborando Informes de
Seguimiento, acerca de la situacion de cada uno de los nifios y nifias, relativos
a la evolucién del Programa de Intervencién Individual. Dichos informes seran

remitidos a la Entidad Publica.

Los Informes de Seguimiento se elaborardn con frecuencia semestral. Con
caracter general, el primer informe se realizara a los seis meses desde el inicio
de la intervencion, pudiendo establecerse otro periodo y frecuencia diferente
por parte de la Entidad Publica.

24



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo & Nafarroako Gobernua

de las Personas
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako

Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9 Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/ZIRUNA

Tel. 848 421210

info.derechossociales@navarra.es

El Plan de Intervencion Individual y los Informes de Seguimiento seran

remitidos a la Entidad Puablica para su revision y validacion.

Esto, con caracter general, en los casos derivados por la Seccion de Gestion

de la Guarda y Ejecucion de Medidas Judiciales el equipo de profesionales de

la entidad adjudicataria sera el responsable de realizar este seguimiento y

evaluacion continua, en base a las siguientes indicaciones:

El Plan de Intervencion Individual y los Informes de Seguimiento seran
presentados y compartidos con la familia de origen y, cuando asi sea
indicado con la familia acogedora o adoptante y el/la menor, contando
con su participacion para su elaboracion.

También se realizard un registro de observaciones e incidencias
semanal para cada una de las visitas realizadas.

Semestralmente los y las profesionales del Punto de Encuentro Familiar
analizaran con la persona coordinadora los Planes de Intervencion
Individual. La revisién de dichos planes sera remitida a los referentes
del caso en la Subdireccion de Familia y Menores. En cualquier caso, la
toma de decisiones sobre modificaciones del Plan de Intervencion
Individual seréa siempre competencia de la Entidad Publica, debiendo la
entidad adjudicataria proponer de manera motivada dichos cambios
para su valoracién por parte de la Entidad Publica y previamente a
comunicarlo al nifio, nifia, adolescente, familia de origen y/o familia

acogedora.

El informe de Seguimiento recogera aquella informacion esencial y

relevante para la intervencion, de forma breve, concisa y objetiva, justificando y

motivando la valoracion de la intervencion de acuerdo con las directrices que

proponga la Entidad Publica.
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A lo largo del proceso de intervencidn sera precisa la elaboracion de
distintos tipos de informes:

e de incidencias

e de respuesta a quejas o reclamaciones

¢ informes con diferentes propuestas o de informacion general.

¢ Informes de seguimiento y de finalizacion.

¢ Informes a peticion de parte y/o de las instituciones derivantes...
todos ellos estaran a disposicion de la Subdireccion de Familia y Menores.

Semestralmente los y las profesionales del Punto de Encuentro Familiar

analizaran con la persona coordinadora los planes de intervencién individual.

Asi mismo, y con la misma periodicidad se trasladara el analisis de
dichos planes individuales a la Subdireccion de Familia y Menores, de la
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas. Ademas, la
entidad adjudicataria elaborara todos aquellos informes que sean requeridos
por la Entidad Publica. La estructura y contenido de dichos informes estara
determinada por la finalidad de los mismos, siguiendo para su elaboracion las
indicaciones de la Entidad Publica.

13.6.- Finalizacién de la intervencién

El Punto de Encuentro Familiar es un recurso temporal, que trabajara
para que la normalizacién de las situaciones que han llevado a la necesidad del
servicio se produzca en el menor tiempo posible. Aun asi, se estima que el

tiempo medio para conseguir los objetivos planteados es de 18 a 24 meses.

Mas alla de los dos afios de intervencidn se revisaran dichos objetivos para
valorar la continuidad en el recurso. Se contempla la prolongacion del servicio
en los casos derivados por la Entidad Publica, dada las circunstancias y
necesidad especifica de los casos de desproteccion.
La finalizacion se puede producir a propuesta de:

o La entidad derivante.
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o Las personas usuarias con el consentimiento expreso de la entidad

derivante.

o El Punto de Encuentro Familiar, con el consentimiento expreso de la

entidad derivante.

o La Subdireccion de Familia y Menores de la Agencia Navarra de

Autonomia y Desarrollo de las Personas.

o Al término de la intervencion, la entidad adjudicataria debera elaborar y
remitir a la Entidad Publica un Informe Final de intervencién. En lo relativo a
su estructura y contenido, se elaborara siguiendo como referencia las
directrices propuestas por la Entidad Pudblica. Junto al informe final de
intervencidon se remitira o entregara un archivo electrénico que contenga
todos los documentos del Expediente Individual del nifio, nifia o

adolescente.

o La Seccién de Familias remitira a las personas usuarias del Servicio un

cuestionario de valoracion del mismo.

13.7.- Horario de atencién

Horario de atencién en los Puntos de Encuentro:
Todos los dias del afio de martes a domingo en los siguientes horarios:

Visitas: miércoles y viernes, de 16h a 20h; sabados y domingos, de 10h a
14hy de 16h a 20h.

Atencion a familias: martes y jueves de 10 a 14h y de 16 a 20h; miércoles

y viernes de 10 a 14h.

En los casos derivados por la Entidad Puablica, que se encuentren en una
fase avanzada del Plan de Reintegracién Familiar, cuyas visitas sean
acompafadas en medio abierto, se ampliara la atencion a las tardes de los

martes y jueves en horario similar.
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14.- Recursos humanos

La plantilla de personal de los Puntos de Encuentro Familiar estara
formada, segun lo establecido en el punto 14.1. por las personas que
componen el equipo directivo, equipo técnico, equipo de profesionales de

atencion directa y personal de administracion.

La plantilla de personal estara formada por profesionales adecuados en
namero, sexo, formacién y experiencia para desarrollar las funciones que
tienen asignadas en el marco del programa objeto de esta licitacién que aplican
y responder, adecuada y escasamente, a las necesidades de los nifios, nifias y

sus progenitores, en las distintas areas de intervencion.

Ratios minimas de personal

Cada uno de los puntos encuentro familiar contara como minimo con las

figuras profesionales que se establece en el punto 14.1.

La ratio profesional/caso sera de un maximo de 20 expedientes por

profesional de atencién simultanea.

La Entidad adjudicataria propondra el reparto eficiente de los/las
profesionales en los diferentes horarios de atencion, basado en la carga de
trabajo diario y semanal, asegurandose siempre de respetar los condicionantes
de ratio y jornadas del personal. Dicha propuesta debera ser comunicada y

aprobada por la Entidad Publica.

Las ratios establecidas no excluyen la intervencion simultdnea de mas

profesionales de atencion directa, si se considera necesario.

En el supuesto de variacion del numero de servicios se
mantendran, como norma general, las ratios de personal establecidos, excepto

si desde la Subdireccién de Familia y Menores se toma otro criterio distinto.
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De la organizacién del personal

La organizacion del personal debera favorecer la buena realizacion del
trabajo de todas las personas profesionales y garantizar la adecuada atencién
de los nifios, nifias y progenitores usuarios/as del servicio. A tal efecto, debera
velarse por la estabilidad del personal adscrito a los recursos, la clara
asignacion de funciones y responsabilidades a cada uno de los perfiles

profesionales.

Los horarios de trabajo deberan organizarse de tal modo que garanticen
tanto la adecuada atencion de los/as usuarios/as como el trabajo de las
personas profesionales en condiciones laborales adecuadas. Asimismo,
deberan atender, en la medida de lo posible, a las necesidades de conciliacion
de la vida laboral con la vida personal y familiar de las personas profesionales.
Todo lo cual hace que deba de establecerse de forma clara:

o La definicién de los grados y ambitos de participacién de las personas
profesionales en la gestion del recurso.

o  El caracter interdisciplinar del equipo técnico en su conjunto.

o  El claro establecimiento de una metodologia de trabajo en equipo y de
coordinacion de las intervenciones, en cuyo marco Serad necesario
programar reuniones perioédicas de equipo tanto en relacion con el
proyecto general como en relacion con las intervenciones individuales.

o  Seréd igualmente obligatoria la existencia de un procedimiento claro de
sustituciones para el caso de ausencia de algun miembro del personal, la
existencia de un protocolo que disponga claramente qué miembro de la
plantilla debe asumir el mando en ausencia de la persona responsable del
programa, asi como el claro establecimiento de estandares de cargas de
trabajo atendiendo a las caracteristicas de cada uno de los casos
atendidos.

14.1.- Relaciéon de personal y horarios de presencia.
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o El personal técnico de intervencion familiar que ejerzan sus funciones en
los puntos de encuentro familiares, deberan tener titulacion en psicologia,
psicopedagogia, derecho, pedagogia, trabajo social, educacion familiar y
social, o en cualquier otra especialidad de Grado Universitario relacionada

con la familia y la infancia.

De acuerdo al articulo 41.2 de la Ley foral 14/2015 de 10 de abril, el equipo
profesional de los Puntos de encuentro debera acreditar formacién en género
para poder intervenir en los casos por violencia contra las mujeres. Por este
motivo, al menos el 50% del personal técnico deberd demostrar formacion

complementaria en Igualdad entre hombres y mujeres y/o violencia de género..

Ademas, la entidad adjudicataria también garantizara un compromiso de
formacion continua anual de al menos 40 horas, en materia de violencia de las
mujeres e igualdad de género para el personal del servicio, asi como de otras
formaciones vinculadas al desempefio de su trabajo.

Asi mismo, el 50% del personal técnico deberan tener experiencia probada en
el ambito de familia y/o menores de al menos 2 afios dentro de los dltimos 10.
Para el personal técnico que forme parte del equipo de atencion directa de los
Puntos de Encuentro (cualquiera que sea su ubicacién) y no tuviera
experiencia previa en esta atencion, serd necesario que la entidad gestora del
servicio le proporcione una formacién de al menos 30 horas, de las cuales 10
seran teoricas y 20 practicas. Ademas, se exigirA una supervision presencial
en las 5 primeras intervenciones directas con la familia en los que sea
asignada como profesional de referencia. Esta formacién debera contar con la
aprobacion de la Subdireccion de Familia y Menores y debera quedar

documentada a disposicion de la Administracion.

El personal técnico en intervencion familiar de los puntos de encuentro

familiares ademas del horario de atencion y visitas de las familias sefalado
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anteriormente en el apartado 13.7 deben realizar diversas tareas: elaboracion

de informes, reuniones, preparacion entrevistas trascripciones visitas etc.

Necesidades de personal de intervencién familiar en los 3 puntos de
encuentro familiar de Pamplona: dos de caracter generalistas y uno

especifico para menores y familias en acogimiento familiar

- 15 Técnicos/as en Intervencion Familiar, a jornada completa (horario

flexible de martes a domingo)

Necesidades de personal de intervencion familiar en los 2 puntos de

encuentro familiar generalistas de Tafallay Tudela

- 4 Técnicos/as en Intervencion Familiar, a jornada completa (horario

flexible de martes a domingo)

Necesidades de personal comun a todos los puntos de encuentro
familiares

o 1 coordinador/a a jornada completa de lunes a viernes, con horario flexible
y formacién en psicologia, psicopedagogia, derecho, pedagogia, trabajo
social, educacién familiar y social. Asi mismo, deberan tener al menos una
experiencia de 3 afios de trabajo en coordinacion de equipos que trabajen
con familias en conflicto.

o 1 coordinador/a a media jornada, de lunes a viernes, con horario flexible y
formacion en psicologia, psicopedagogia, derecho, pedagogia, trabajo
social, educacion familiar y social. Asi mismo, deberan tener al menos una
experiencia de 3 afios de trabajo en coordinacion de equipos que trabajen

con familias en conflicto.
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o 1 psicologos/a o pedagogo/a a jornada completa de lunes a viernes, en

horario flexible, con experiencia de 1 afios en intervencidn y supervision de
casos, profesionales, familias y menores.

1 psicologos/a o pedagogo/a a media jornada de lunes a viernes, en horario
flexible, con experiencia de 1 afio en intervencion y supervision de casos,
profesionales, familias y menores.

Un/a administrativo/a a jornada completa de lunes a viernes, en horario

flexible.

14.2.- Funciones del personal

14.2.1.-Funciones de las personas Coordinadoras

a

Velar por los derechos de las personas usuarias de los servicios en lo
relativo a la proteccion de datos de caracter personal y el secreto
profesional.

Coordinar la actividad del equipo de atencién directa de los Puntos de
Encuentro.

Supervisar los planes de intervencion individual elaborados con los
padres y madres usuarios del servicio.

Supervisar los registros, los protocolos de funcionamiento y la
documentacion.

Garantizar el desarrollo de los procesos y de los procedimientos de
calidad establecidos por la Subdireccién de Familia y Menores de la
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.

Realizar todos aquellos informes que desde la Subdireccién de Familia y
Menores, de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas se soliciten.

Dar respuesta a las quejas, reclamaciones y sugerencias que se
presenten, asi como facilitar informacion y elaborar todos aquellos

informes previos que, en su caso, se soliciten desde la Subdireccion de
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Familia y Menores de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de
las Personas.

o  Asistir a todas aquellas reuniones que se efectien con la Subdireccion
de Familia y Menores de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo
de las Personas y a aquellas otras que la Subdireccion de Familia y
Menores de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas considere oportuno para el adecuado desarrollo del Servicio.

o  Velar para el cumplimiento de la normativa.

o Llevar a cabo todas aquellas funciones que desde la Subdireccion de
Familia y Menores de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de
las Personas se consideren convenientes para cumplir adecuadamente

la prestacién del Servicio.

14.2.3.- Funciones del Psic6logo/a-Pedagogo/a.

o Velar por los derechos de las personas usuarias de los servicios en lo
relativo a la
proteccion de datos de caracter personal y el secreto profesional.

o Supervisar los casos, el seguimiento y la intervencién del personal
técnico.

o Participar en la elaboraciéon de los planes de intervencion individual con el
personal técnico y en el seguimiento de los mismos.

o Participar o realizar reuniones y/o entrevistas con las personas usuarias

o Realizar una reunién semanal de supervisién interna con el equipo
técnico del punto de encuentro familiar.

o Ayudar a los técnicos a resolver cuestiones y conflictos surgidos de la
interrelacion con los usuarios y las situaciones de dificultad y/o conflicto.

o Asistir a las reuniones que se efectden con la Subdireccién de Familia y
Menores de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las

Personas y a aquellas otras que la Subdireccién de Familia y Menores de
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la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas considere

oportuno para el adecuado desarrollo del servicio.

14.2.4.- Funciones del personal técnico en intervenciéon familiar

a

Velar por los derechos de los usuarios de los servicios en lo relativo a la
proteccion de datos de caracter personal y el secreto profesional.

Ofrecer apoyo técnico a los padres y madres y a sus familias para
establecer una comunicacion eficaz entre ellos y los/as menores.

Realizar entrevistas con las familias derivadas al Servicio.

Confeccionar los calendarios de visitas, teniendo en cuenta el convenio
regulador y las caracteristicas y organizacion del servicio.

Elaborar un plan de intervencién individual con los padres y madres
usuarios del servicio.

Elaborar y cumplimentar los registros y documentacion de los procesos de
intervencion.

Elaborar los Informes de Incidencias necesarios y los Informes de
Observacion y Finales establecidos en este pliego. Los informes de
incidencias graves y finales, deberan ser remitidos a las entidades que
han realizado la derivacion.

Realizar sesiones de juego con los/as menores.

Participar en reuniones de equipo con supervision profesional.

Facilitar a los usuarios procedimientos de recogida de reclamaciones y
sugerencias.

Realizar todas aquellas funciones que desde la Subdireccién de Familia y
Menores, de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas se consideren, o aquellas que se generen del proyecto

presentado por la entidad ganadora de este concurso.

14.2.5.- Funciones del personal administrativo

o Se encargara de las labores administrativas encomendadas por el

equipo técnico-directivo
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15.- Recursos materiales

La ubicacién en de los distintos puntos de encuentro familiar deberan estar en

barrios 0 zonas bien comunicados, de tal manera que permitan acceder mas
comodamente a los usuarios y preferentemente proximo a jardines o zonas
verdes y/o de esparcimiento.

La ubicacion prevista para el conjunto de los PEF estarda organizada de
acuerdo al siguiente criterio: 2 puntos de encuentro de caracter general y uno
especifico para la atencion de los casos con medida de proteccion, derivados
por la Entidad Publica, estaran situados en la ciudad de Pamplona, en
diferentes zonas de la ciudad. Los otros 2 puntos de encuentro familiar estaran
ubicados en las localidades de Tafalla y Tudela.

Los locales o pisos contaran, ademas de con un despacho de trabajo, con 4
espacios en los puntos de encuentro de Pamplona y 3 espacios en Tafalla y
Tudela, donde realizar los encuentros e intercambios asi como las visitas
supervisadas y las entrevistas con los usuarios, un espacio para las tareas
propias de administracidn equipado con los recursos materiales necesarios
para la realizacion de dichas tareas (ordenador, teléfono, fax, etc.), espacios de
acceso al local y bafios. Las salas de estancia contardn con una mesa amplia,
sillas, espacio para jugar; también dispondran de material de juego y estaran
organizadas para proporcionar a los menores el ambiente mas acogedor

posible.

La entidad deberd contar con los locales o pisos para los tres Puntos de
Encuentro de Pamplona y otro en Tafalla. El Punto de Encuentro de Tudela
dispondra de locales propios de la Administracion Foral cedidos para tal fin.
Estos dltimos locales seran compartidos con otros Servicios del Departamento
de Derechos Sociales que se presten en el mismo inmueble.

La entidad adjudicataria dispondra de un programa informatico que
permita el control permanente de la situaciébn administrativa y técnica de los

expedientes. De cada expediente se recabara los datos necesarios para su
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acceso, las fechas y desarrollo de las visitas, informes técnicos vy

documentacion judicial.

16.- Temporalizacion

La duracion del concierto sera de 3 afos, desde el 1 de julio de 2021, o

desde la firma del contrato por parte la Subdireccién de Familia y Menores de
la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas y la entidad
adjudicataria, prorrogable cada 3 afios hasta un méaximo de 9.

17.- Coordinacion

17.1 Coordinacion interna entre los/las profesionales del programa

Considerando la implicacion de diversos profesionales en la atencion al/a la
menor y su familia, serd fundamental el trabajo en equipo con el fin de
desarrollar una intervencion coherente y estructurada. La coordinacion interna

se asegurara a través de tres mecanismos:

U0 Documentos donde se recogen los planteamientos comunes de la
intervencidn (Pliegos técnicos del programa, Reglamento de Régimen
Interno, Protocolos de Actuacion, Proyecto Intervencién Individual). Dichos
documentos seran conocidos por todos los profesionales que intervienen,
asegurandose la participacion de todos ellos en su elaboracion.

O Sistemas de registro compartidos por todos los profesionales de
intervencidn que garanticen la recogida y transmisién de la informacion.

O Reuniones entre los profesionales de la entidad, con diversos participantes

y periodicidad en funcion del contenido.

17.2 Coordinacion entre la entidad adjudicataria y la entidad Publica

Se estableceran acciones de coordinacion entre los profesionales designados

por la Entidad Publica y la entidad adjudicataria en dos niveles:
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- Entre responsables de la entidad adjudicataria y el érgano de la Entidad
Plblica con periodicidad minima anual. Dichos encuentros tendran como
finalidad el seguimiento y evaluacion del servicio y del cumplimiento de las
condiciones establecidas en los presentes pliegos técnicos.

- Entre los profesionales designados por la Entidad Pudblica para la
supervision del programa y el equipo técnico de la entidad adjudicataria.
Cuando se considere necesario, en estos espacios de coordinacién se
podran incorporar los/las responsables o referentes. Estas reuniones
tendran una frecuencia, como minimo, mensual y se realizardn en las
oficinas de la Entidad Publica.

En estas reuniones de coordinacion se abordaran todas aquellas
cuestiones relativas a la intervencion con los/las menores y sus familias,
entre otras, los siguientes aspectos béasicos:

O La presentacion, revision y actualizacion del Plan Individualizado de

Proteccion y, en su caso, del Programa de Reintegracion Familiar.

O El seguimiento, supervision y evaluacion del Programa de intervencion

Individual.

O La propuesta de actuaciones a desarrollar con los/las menores y

progenitores para alcanzar los objetivos propuestos.

O La valoracion de propuestas de modificaciones en relacion a las

relaciones/visitas familiares.

También se mantendran reuniones extraordinarias, contactos telefénicos o
telematicos para resolver todas aquellas cuestiones que pudieran surgir en la

intervencion diaria.

Ademas, la entidad adjudicataria se comprometera a estar a disposicion de la
Entidad Publica para cuantas reuniones sea necesario convocar como

consecuencia de la realizacion de este proyecto, entre ellas las
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correspondientes a coordinacion, planificacion del servicio, traspaso/derivacion

de casos y encuentros de red.

También podré solicitarse el apoyo de los profesionales del servicio para actuar
como representantes de la accion de la Entidad Publica ante terceros (instancia

educativas, sanitarias, judiciales...)

Para facilitar el intercambio de documentos entre el equipo técnico de la
entidad adjudicataria y la Entidad Publica, la primera debera proponer un
repositorio telematico compartido que proporcione un sistema de comunicacion
agil y sencilla. Dicho sistema cumplira con los requisitos del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de

los derechos digitales.

Este repositorio telematico compartido posibilitara a las personas autorizadas

las siguientes acciones:

- Intercambio de documentos

- Acceso al expediente individual de cada menor atendido, con acceso a
los siguientes documentos: Plan de Intervencion Individual, Informes de
seguimiento y cuantos informes hayan sido elaborados en relacion al
expediente.

- Acceso a los resumenes semanales de las visitas realizadas

- Acceso a los documentos y protocolos de interés para la intervencion,
entre otros las normas de funcionamiento del Punto de Encuentro

Familiar y los calendarios de visitas programados.
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17.3 Coordinacion entre la entidad adjudicataria y otros recursos
intervinientes

La coordinacién y el trabajo en red con otros recursos de la red social y
comunitaria se considera imprescindible para los objetivos del programa. A tal
efecto, se realizaran reuniones de coordinacion peridédicas con las entidades
derivantes que lo soliciten, y con aquellos otros organismos o entidades que se

considere por parte de La Subdireccion de Familia y Menores

En aquellos casos en que, ademas del recurso de Punto de Encuentro familiar,
la intervencidn implique a otros recursos y profesionales, se estableceran en el
Plan Individualizado de Proteccion o en el Plan Individualizado de intervencion,
mecanismos de coordinacion orientados a favorecer el trabajo en red y la
coherencia de la intervencion. En tal caso, la entidad adjudicataria debera
mantener coordinacion con dichos recursos y una actitud de colaboracion

mutua.

Por su parte, cuando la Entidad Publica lo valore como necesario para el
desarrollo de la intervencion, la informacion correspondiente a los resimenes
de visitas semanales sera compartida con aquellos recursos que intervengan

con el/la menor y sus familias

18.- Evaluacion del servicio

La evaluacion se llevara a cabo desde el inicio del Servicio, con el fin de

ir valorando la consecucion de los objetivos propuestos, los aspectos no
previstos, asi como los recursos empleados, etc. Esta evaluacion ser realizara
con una perspectiva de género. Trianualmente y de manera previa a las
posibles renovaciones en la gestion del servicio, se llevara a cabo una
evaluacion intermedia, de acuerdo a lo recogido en el anexo Il del Pliego de

condiciones administrativas de esta propuesta de licitacion.

Entre los criterios de evaluacion considerados se incluiran indicadores referidos

a los siguientes aspectos:
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- Estabilidad de los/las profesionales del programa

- Antigledad de los/las profesionales del programa

- Formacion complementaria y especializada de los/las profesionales del
programa

- Balance entre profesionales de ambos sexos

- Utilizacion de programas especificos y practicas evaluadas para el
desarrollo de los objetivos del programa

- Participacion en investigacion sobre calidad e impacto del programa
sobre los nifios, las nifias y adolescentes

- Sistema de calidad, evaluacién y mejora continua

- Numero de incumplimientos leves/moderados/graves respecto al
contenido de los pliegos técnicos y/o la legislacion vigente

- Mecanismos de participacion implementados para la participacion de
nifos, nifas, adolescentes y familias

- Grado de cumplimiento de objetivos operativos propuestos en el Plan
de Intervencion Individual

- Satisfaccion de nifios, nifias y adolescentes.

- Satisfaccion de familias usuarias de los Puntos de encuentro de
caracter general.

- Satisfaccion de familias de origen y familias acogedoras usarias del
Puntos de encuentro de caracter especializado.

- Satisfaccion de Satisfaccion de la Entidad Publica

19.- Sistema de reqgistro, proteccidon de datos,
perspectiva de género v politica lingliistica

Sistema de registro

La entidad ofertante presentara propuestas de sistemas de coordinacion,

registro, evaluacion e instrumentos documentales que apoyen la intervencion.
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La Entidad adjudicataria, desde el comienzo del contrato, recogera la actividad
realizada facilitando su posterior analisis y evaluacién (tanto cuantitativa como
cualitativamente). Para ello dispondr4 de una herramienta informatica que
debera presentar a la Subdireccion de Familia y Menores de la Agencia
Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas en el plazo maximo de dos
meses desde la implantacion del Servicio. Se observara lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales, en su desarrollo reglamentario, tal y como
se recoge en el apartado de las Clausulas Administrativas.

En la medida que se considere necesario, se modificaran o elaboraran nuevos

sistemas de registro.
Proteccion de datos

La entidad adjudicataria cumplird con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccidbn de Datos Personales y Garantia de los

Derechos Digitales.

Una vez finalizada la intervencion de cada caso debera entregar la totalidad de
la documentacion sobre el mismo al servicio derivante (SSAP/SMYF), sin que

se pueda guardar copia alguna.

Asi mismo, la entidad adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de
las tareas guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones,
documentos y asuntos a los que tenga acceso o0 conocimiento durante la
vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publicos o enajenar
cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con ocasion de su ejecucion,

incluso después de finalizar el plazo de vigencia del contrato.
Perspectiva de género

La entidad adjudicataria se comprometera a no hacer un uso sexista del
lenguaje y a la justificacion final de la realizacion de la prestacién objeto de

licitacibn de una memoria sobre el impacto de género en la prestacion del
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servicio, con los indicadores y datos desagregados por sexo de las personas
usuarias o beneficiarias, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de

igualdad.
Régimen linguistico

De conformidad a lo dispuesto en el Decreto Foral 103/2017, de 15 de
noviembre, por el que se regula el uso del euskera en las administraciones
publicas de navarra, sus organismos publicos y entidades de derecho publico
dependiente, la empresa adjudicataria debera proporcionar su prestacion
respetando el derecho de la ciudadania a ser atendido en euskera en la zona

vascuence.

20.- Obligaciones de la entidad adjudicataria

La entidad adjudicataria deberd respetar los principios rectores

establecidos en el articulo 5 de la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de
Servicios Sociales.

Asi mismo, debera respetar los derechos y deberes de los destinatarios
de los servicios sociales recogidos en los articulos 6 y 7, los derechos y
deberes de los profesionales recogidos en el articulo 63, y los derechos y
deberes de la iniciativa privada recogidos en el articulo 68 de la mencionada
Ley Foral.

La empresa adjudicataria debera estar inscrita y solicitar la
correspondiente autorizacién de funcionamiento tal y como se establece en el
Capitulo Il del Titulo VII de Ley Foral de Servicios Sociales.

Debera formular la planificacion, la programacion y la evaluacion de los
objetivos y de las actividades cada afio.

La entidad adjudicataria presentara, antes del 28 de febrero de cada
afio, la memoria anual del afio anterior. Dicha memoria se presentara en

soporte informatico y en soporte papel, y debera facilitar la comprobacién del
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cumplimiento de las bases exigidas en el presente pliego, en el pliego de
clausulas administrativas particulares y en el Proyecto Técnico presentado por
la entidad adjudicataria, planteando mejoras que redunden en la calidad del
Servicio. Asi mismo, proporcionara los datos de gestion siempre y cuando le
sean solicitados por la Subdireccion de Familia y Menores de la Agencia
Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.

Participara en todos aquellos foros de formacion y difusion que proponga
la Subdireccion de Familia y Menores de la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las Personas en relacién con el objeto de este contrato.

Los equipos técnicos de cada punto de encuentro se comprometen a:
o Cumplimentar todos los registros y documentacion necesarios para la
gestién de los mismos.
o Realizar las intervenciones derivadas de las condiciones y requisitos
establecidos en el presente pliego.
o Informar telefébnicamente sobre el funcionamiento de Puntos de

Encuentro a los profesionales y particulares que lo soliciten.

o Mantener reuniones de coordinacion.

o Informar y divulgar los Puntos de Encuentro a profesionales y entidades
en un programa conjunto con la Subdirecciéon de Familia y Menores.

o Presentar la programacién anual del servicio en el mes de enero de
cada afio.

o Gestionar e informar a la Subdireccion de Familia y Menores. de todas
las reclamaciones, quejas y sugerencias.

El incumplimiento de sus obligaciones por parte de la entidad
adjudicataria conllevara la aplicacion del regimen de penalizaciones previsto en
el pliego de clausulas administrativas particulares, sin perjuicio de la aplicacion,
en su caso, del régimen de infracciones administrativas previsto en la Ley Foral
15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales u otras normas que le sean

aplicacion.
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La entidad adjudicataria debera activar los mecanismos necesarios para dar
cumplimiento a la normativa en Prevencion de Riesgos Laborales recogida en
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre y promover las buenas practicas

profesionales.

La entidad adjudicataria del presente concierto debera establecer medidas para
la prevencidon del estrés laboral vinculados al trabajo de intervencion directa
con menores y familias. Dichas medidas deberan reflejarse en aspectos
organizativos, condiciones laborales, formacion continua del personal, clima de

trabajo y oportunidades de promocion profesional.
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