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1. FUNDAMENTACION

La Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
su Protocolo Facultativo fueron aprobados el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas. Estos acuerdos fueron ratificados y desarrollados a
nivel estatal mediante la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacidon normativa a la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

La citada Convencion constituye el marco de referencia desde una perspectiva de
derechos para todas las politicas que se dirijan a las personas con discapacidad, pues
define las obligaciones de los poderes publicos para garantizar el ejercicio de los
derechos humanos por parte de las personas con discapacidad. En su articulo 19 se
recoge que “Las personas con discapacidad deben tener la opcidn de vivir en forma
independiente, ser incluidas en la comunidad, elegir ddnde y con quién vivir y tener
acceso a servicios de apoyo en el hogar, en residencias y en la comunidad".

A nivel estatal, la Constitucion Espainola recoge los derechos de las personas con
discapacidad de forma genérica a través del articulo 14 y mas especificamente
mediante el 49, por el que se insta a los poderes publicos a realizar las politicas
necesarias para garantizar la plena autonomia personal e inclusion social de las
personas con discapacidad.

Otra legislacion estatal y autondmica, como la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en Situacion de
Dependencia, El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social , asi como la Ley Foral 15/2006, de 14 de
diciembre, de Servicios Sociales, y el Decreto Foral 30/2019, de 20 de marzo, que
modifica el Decreto Foral 69/2008, 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de
Servicios Sociales de dambito general, configuran el marco normativo basico, sobre el
que se sustenta el deber de las diferentes administraciones de configurar un Sistema
Publico para la autonomia y atencién a la dependencia que integre de forma
coordinada centros y servicios, publicos y privados.

Por ultimo, el Plan de discapacidad de Navarra 2019-2025, cuya mision es lograr
que las personas con discapacidad de Navarra alcancen la méxima inclusién social en
igualdad de condiciones que el resto de la poblacidon con el mayor grado de autonomia
personal y de calidad de vida posible, establece igualmente la visién de que la
Administraciéon foral se constituya en referente en el desarrollo de una atencién
integrada y centrada en la persona, donde los servicios y recursos se organicen y
desarrollen transversalmente y de forma coordinada para dar respuesta a las
necesidades de las personas con discapacidad, respetando y promoviendo su
autonomia personal, proporcionando los apoyos necesarios y facilitando asi su
inclusidon social y acceso a una vida lo mas independiente posible, eliminando barreras
y haciendo accesibles los entornos.

Dentro de las lineas estratégicas de este Plan se recoge la necesidad de ofertar un
nuevo modelo de atencién residencial, basado en el modelo de atencion centrada en
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la persona, que ofrezca una atencidn integral e individualizada a cada persona para
realizar su proyecto de vida, de acuerdo a su autonomia y preferencias, poniendo en
relacion dichos servicios con la comunidad en los que se encuentran.

2. OBJETO

El presente pliego establece las estipulaciones técnicas minimas reguladoras del
contrato publico que tiene por objeto la gestién de 3 viviendas con apoyo de atencién
a personas con discapacidad intelectual y 2 viviendas con apoyo de atencidén a
personas con discapacidad fisica y/u organica.

El servicio de vivienda con apoyo se define, segun la Cartera de Servicios Sociales
de Navarra, como servicio prestado en una vivienda en la comunidad, que ofrece
atencidn integral a las necesidades basicas para mantener o mejorar la autonomia
personal, facilitando la inclusion y participacion social.

Se trata de un recurso de cardcter no finalista, que estara orientado a habilitar y
empoderar a las personas usuarias para el paso a la vida independiente siempre que
sea posible.

La atencion en las viviendas debe cumplir la intensidad minima recogida en la
Cartera de Servicios y lo estipulado en la normativa de aplicacién foral en relacion a la
Autorizacidn e Inspeccidén en materia de Servicios Sociales.

Las viviendas con apoyo objeto del contrato son:

LOTE Servicio Plazas Ubicacion

1 Vivienda con apoyo para personas con 3 Pamplonay comarca
discapacidad intelectual.

2 Vivienda con apoyo para personas con 3 Pamplona y comarca
discapacidad intelectual.

3 Vivienda con apoyo para personas con 2 Pamplona y comarca
discapacidad intelectual.

4 Vivienda con apoyo para personas con 3 Pamplonay comarca
discapacidad fisica.

5 Vivienda con apoyo para personas con 4 Pamplona y comarca
discapacidad fisica.

3. PERSONAS USUARIAS

Las personas usuarias de los servicios objeto del contrato seran:

- Personas de ambos sexos mayores de 18 afios con discapacidad intelectual y/o
fisica y/o pluripatologia. Los/las hijos/as menores de edad de las personas beneficiarias
podran convivir de forma temporal en el recurso, sin que ello conlleve ocupacién de
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una plaza propia, o provisién de un mayor grado de apoyo en el recurso.
- Reconocimiento de un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

- Personas con necesidades de apoyo de baja intensidad para el desarrollo de su
proyecto de vida.

- Que lleven una vida activa, estén interesadas en desarrollar un Proyecto
Individual de Vida Independiente y que cuenten con las capacidades y recursos para
ello.

- Con apoyo familiar, social o de la comunidad ante las circunstancias que
requieran esos apoyos.

El diagndstico de una enfermedad mental asociada no serd criterio excluyente
para el ingreso en los servicios objeto del contrato.

Las personas usuarias seran propuestas por el preceptivo Informe de la Seccion
de Servicios para personas con discapacidad.

4. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA ATENCION

a) Inclusién social, permitiendo que todas las personas con discapacidad tengan
las oportunidades y recursos necesarios para participar plenamente en la vida
politica, econdmica, social, educativa, laboral y cultural.

b) Derechos humanos, promoviendo, protegiendo y asegurando el goce pleno y
en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas usuarias, asi como el respeto de su dignidad
inherente.

c) Vida independiente, entendida como aquella situacion en la que la persona
usuaria ejerce el poder de decision sobre su propia existencia y participa
activamente en la vida de su comunidad, conforme al derecho al libre
desarrollo de la personalidad.

d) Accesibilidad universal, considerandose como la condicién que deben cumplir
los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos e
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y
de la forma mas autdnoma y natural posible. Incluye, pues, no Unicamente la
accesibilidad desde un aspecto fisico, sino también la accesibilidad a la
comunicacion y la cognitiva.

e) Prevencion, con el objetivo de reducir la aparicion de deficiencias o bien
disminuir los posibles efectos adversos que éstas pudieran tener en caso de
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que aparecieran.

f) Perspectiva de género, al reconocer que las mujeres y nifias con discapacidad
estan sujetas a multiples formas de discriminacion que hacen necesario
adoptar medidas para asegurar que puedan disfrutar plenamente y en igualdad
de condiciones de los derechos y las libertades fundamentales.

g) Ciclo vital. Las necesidades y demandas de las personas con discapacidad se
modifican y transforman a lo largo de su ciclo vital, por lo que es necesaria una
atencidén centrada en necesidades individuales y cambiantes, tanto de las
personas usuarias como de sus familias.

h) Planificacion y evaluacidon centrada en la persona. Los servicios favoreceran y
adoptaran estrategias dirigidas a todas las dimensiones de la vida de una
persona, con una planificacion basada en valores y que se centran en la
eleccion, la opinion, las capacidades y el circulo de apoyo y relaciones de la
persona.

i) Modelo de apoyos: Supone no centrar la atencién en el déficit de la persona,
sino en su autodeterminacion y su inclusién. Implica determinar qué apoyos y
en qué intensidad necesita la persona para mejorar su grado de independencia,
su nivel relacional, de participacion en la comunidad y su bienestar personal.

j) Calidad de vida: como objetivo ultimo a lograr estad la mejora de la calidad de
vida de las personas usuarias, mediante el desarrollo maximo de sus
capacidades, su independencia vy el disfrute de una vida plena.

k) Etica en la atencidn a las personas usuarias y sus familias, profesional y
organizacional.

I) Coordinacidn y cooperacion con la ANADP: Compromiso en aportar los datos e
informes que se soliciten con cardcter periddico o puntual.

m) Calidad: La Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas
garantizard la existencia de estdandares minimos de calidad en los servicios, de
acuerdo a la legislacion vigente y a las normas y recomendaciones dictadas por
el Servicio de Calidad e Inspeccién del Departamento de Derechos Sociales y el
resto de regulacion de otros organismos publicos.

n) Promocion del voluntariado: Los servicios promoveran la colaboracién
solidaria de y hacia la ciudadania a través de la participacién de y en las
organizaciones de voluntarios siempre que su funcidon no suponga la sustitucion
de los servicios profesionales necesarios.
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5. METODOLOGIA DE TRABAJO.

5.1 TRABAJO INTERDISCIPLINAR:

Implicard la participacion de representantes de todas las disciplinas que
configuran la atencién directa a la persona con discapacidad y a su familia y que
trabajan con un objetivo comun consensuado, asi como la distribucién de los espacios
de tiempo y fisico necesarios para hacerlo posible.

5.2 APOYO CONDUCTUAL POSITIVO:

Concebido con el objetivo no solo de disminuir conductas desajustadas, sino también
de estructurar y generar conductas prosociales, promoviendo un cambio conductual
duradero, aplicable a toda la gama de situaciones con las que las personas pueden
encontrarse en la vida real, y que favorezca un estilo de vida satisfactorio.

5.3 APOYO ACTIVO:

Entendido como un modelo de apoyo que facilite la plena participacion de la persona
con discapacidad en los distintos aspectos de su vida. Estara basado en empoderar a la
persona y establecer relaciones de apoyos personalizados, que respondan a las
necesidades e intereses de las personas usuarias.

5.4 PLAN DE ATENCION INDIVIDUAL CENTRADO EN LA PERSONA:

Constituye la base de la atencion personalizada y por tanto, siempre debera
contar con la participacion de la persona, y en su caso de las familias y/o quienes
ejerzan la tutoria.

Las necesidades de la persona y, por tanto, los objetivos, son cambiantes, por lo
gue deberdn ser revisados periédicamente y consensuados con la persona usuaria y su
familia, por medio de un profesional de referencia como canal de informacién
continua, y estar coordinados entre los profesionales, la familia y el centro.

5.5 INSTRUMENTOS VALIDADOS:
Las valoraciones deberdn ser realizadas con instrumentos validados
cientificamente y con reconocimiento general. Asi mismo, en la actividad profesional

se empleardn técnicas que hayan demostrado su eficacia en la atencidn a personas con
discapacidad.
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5.6 PERSONAL DE REFERENCIA O APOYO

Las personas usuarias del servicio tendradn asignada como minimo una persona
de referencia o apoyo, que serd desempefada preferentemente por profesional de
atencidn directa. La persona de referencia facilitard la coordinacién diaria de todas las
actuaciones y actividades en las que participe la persona usuaria, adecuandolas a los
objetivos previstos en su Plan de atencién individual centrado en la persona. Apoyara
el desarrollo del proyecto de vida de la persona y servira de enlace y referencia de la
familia, en su caso.

La asignacidon deberad realizarse tras consulta a la persona usuaria e intentando
en la medida de lo posible consensuar con ella la persona ideal de entre las posibles,
respetando también el derecho de las personas que asi lo decidan a que no se les
asigne tal profesional.

5.7 PROGRAMAS:

Los servicios dispondrdan de unos programas que garanticen la respuesta
adecuada a la diversidad de necesidades e intereses de las personas usuarias. Los
programas se desarrollaran de forma individual o grupal (grupos de trabajo, talleres...).
Estardn documentados conteniendo como minimo su finalidad, justificacion, objetivos,
actividades o actuaciones previstas, planificacion con cronograma y metodologia de
evaluacion.

5.8 BUENAS PRACTICAS:

Accion o conjunto de acciones que introducen mejoras en las relaciones, los
procesos y las actividades. Deben ser innovadoras, pertinentes al contexto,
sistematicas, eficaces, eficientes, sostenibles en el tiempo, flexibles y replicables. Su
objetivo es satisfacer las necesidades y expectativas de las personas usuarias y deben
suponen una mejora evidente de los estandares del servicio, de acuerdo a criterios
éticos y técnicos.

5.9 EQUIPOS DE MEJORA

Definidos como un pequefio grupo de personas con habilidades
complementarias, que, de forma temporal, se relnen voluntariamente con el
propésito comun de proponer mejoras en un proceso, utilizando métodos
estructurados, y son mutuamente responsables de su realizacion. Se recogera acta de
las reuniones que incluya: objetivo del grupo, acuerdos y medias acordadas, con
responsables y resultados alcanzados.

Pliego Clausulas Técnicas CONCURSO 5 VIVIENDAS CON APOYO 2021 9



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo Lo Nafarroako Gobernua

de las Personas :
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua

Gonzalez Tablas, 7 _ Departamento de Derechos Sociales
31005 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 69 00

info.derechossociales@navarra.es

5.10 PROCESOS PARTICIPATIVOS

El servicio deberd tener implantado un sistema de participacién de las personas
usuarias a través del Consejo de Participacién o de otras formulas de participaciéon que
se consideren mas adecuadas de acuerdo a las caracteristicas del servicio.

Al respecto, se observara lo establecido en el Decreto Foral 92/2020, de 2 de
diciembre, por el que se regula el funcionamiento de los servicios residenciales, de dia
y ambulatorios de las areas de mayores, discapacidad, enfermedad mental e inclusién
social, del sistema de servicios sociales de la comunidad foral de navarra.

5.11 COORDINACION CON SERVICIOS Y RECURSOS COMUNITARIOS

Accion o conjunto de acciones con el fin de promover y favorecer la inclusion;
participacidn e interrelacion entre la comunidad y las personas usuarias. Coordinacién
con profesionales y recursos de la comunidad con objeto de establecer cauces de
intercomunicacion, favoreciendo el disefio de estrategias y metodologias inclusivas
(aprendizaje-servicio, intergeneracionalidad, participacion de las familias, etc.).

5.12. DOCUMENTACION Y REGISTRO DE LA INFORMACION.

5.12.1 PROTOCOLOS

Son el elemento metodoldgico que garantiza respuestas estandarizadas y
homogéneas en la ejecucion de las actividades, y por tanto en el cumplimiento de
objetivos. Tendran unos contenidos minimos, se revisaran vy actualizaran
peridodicamente y seran objeto de formacion para todos los profesionales. El
procedimiento estard documentado, con registros e indicadores para ser evaluado.

Los datos minimos que deben estar recogidos en los protocolos, ademas de los
propios para su adecuada gestion, incluirdn la definiciéon del protocolo, objetivos,
personas a las que se dirige, profesionales que intervienen, descripcién de actuaciones,
concretando la responsabilidad en su ejecuciéon en la figura profesional que
corresponda, recursos asociados, registros e indicadores de evaluacion.

5.12.2. REGISTROS

Son elementos basicos de la actuacién, permiten compartir informacién entre
los profesionales, reconstruir situaciones, comparar la evolucidn en el tiempo, detectar
areas de mejora, y por tanto deberan ser claros, concisos, concretos y recogidos de
manera informatica. Se desarrollaran, como minimo, los registros que se incluyen en el
presente pliego, asi como aquellos exigidos por la normativa vigente.

En el registro de incidencias se consignaran como minimo los siguientes datos:
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Fecha, lugar, hora, persona usuaria a la que afecta la incidencia, profesional que la
refiere y motivo y descripcidon objetiva de la situacién. Es necesario que las incidencias
estén categorizadas en funcion de si se refiere a un aspecto general o al seguimiento
individual del Plan de Atencidn individual Centrado en la persona. La incidencia relativa
al seguimiento individual debe consignarse en el expediente individual y no en un
registro general de incidencias.

6. GESTION DE ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO.

Las viviendas con apoyo deben contar con su correspondiente Plan General de
Intervencion en el que deben enmarcarse, entre otras cuestiones, tanto los diferentes
servicios prestados como los programas de intervencion que desarrolla.

Este plan general de intervencion debera hacer mencién al modelo de atencion
propuesto y a todos los procesos identificados como parte de los servicios prestados
en la vivienda con apoyo. Se concretara en programaciones anuales que seran objeto
de revision y evaluacion, plasmandose sus conclusiones en la memoria anual.

* Fundamentacion tedrica sobre el modelo de atencion a las personas usuarias
con discapacidad intelectual y/o discapacidad fisica y/o pluripatologia
propuesto para el proyecto.

e Evaluacion y medicion del grado de satisfaccion de personas usuarias,
familiares, personal y otros agentes.

e Objetivos generales y operativos.

e Plan general de funcionamiento.

¢ Definicién de la Metodologia. Cuestionarios, entrevistas, reuniones.

* Herramientas informaticas para la gestidon de la informacion.

e Evaluacion: resultados, indice de participacion, registro de opinién de usuarios,
de familiares y del personal. Recogida de quejas, sugerencias y acciones de

mejora. (Soportes, responsables, tiempo establecido para la tramitacion,
analisis, evaluacién y establecimiento de acciones de mejora derivadas).

6.1. SERVICIOS DE LA VIVIENDA CON APOYO
6.1.1. Alojamiento
e Las personas usuarias dispondran de habitacién individual, con el fin de

preservar al maximo su intimidad e independencia.
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e Se habilitaran mecanismos de privacidad en bafos, habitaciones y zonas
compartidas.

e Se establecerdn las normas para la solicitud del cambio de habitacién y se
favorecerd la ocupacién compartida de parejas o con otro vinculo, si asi fuera
su deseo, independientemente del grado de necesidades en los apoyos.

e Se potenciard y estimulara a la persona usuaria y a sus familiares para que
trasladen a la habitacién motivos de decoracion y utensilios propios que
personalicen el ambiente.

* Se dispondra de armarios cerrados y otras medidas para preservar los objetos y
documentos personales.

e Se dispondra de un sistema para la custodia de propiedades personales.
Inventario y custodia de pertenencias, si procede, de objetos de valor.

* Se facilitard el acceso de los familiares o personas que asi lo soliciten para el
acompafiamiento de la persona usuaria en horario nocturno, cuando las
circunstancias asi lo requieran.

Protocolos y registros minimos
1. Ocupacion de habitaciones.

2. Protocolo de custodia de objetos personales.

6.1.2 Mantenimiento
¢ Mantenimiento y reparacion de las instalaciones propias del piso.

e Inspeccién del estado de las instalaciones y maquinaria, asi como la
conservacion de las mismas: lavanderia, fontaneria, instalaciones eléctricas,
albafiileria, estado de la pintura, carpinteria, sistemas contra incendios, grupo
electrégeno, sistemas de climatizacién, oxigeno, etc. conforme a la normativa
vigente.

¢ |dentificacion y mantenimiento de productos de uso comun propiedad del
servicio.

6.1.3 Limpieza

e Apoyo en la realizacién de limpiezas extraordinarias o generales con caracter
mensual.
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Protocolos y Registros minimos

Los requeridos por las fichas técnicas de control y la legislacién vigente
(desinsectacién, desratizacidn, etc.) asi como el seguimiento de los requisitos
incluidos en todos los protocolos de utilizacidon de las instalaciones y equipos y las
incidencias asociadas. Todos los protocolos incluirdan operaciones necesarias y su
frecuencia, asi como la persona responsable de la supervisién.

6.2. PROGRAMAS DE INTERVENCION.

6.2.1 Programa de entrenamiento y aprendizaje en las Actividades de la Vida
diaria.

Estara orientado a la adquisicion de mayores cotas de autonomia en las actividades
de la vida diarias basicas, instrumentales y avanzadas.

Para ello, se estableceran los entrenamientos, apoyos y supervisidn necesarios
en cada caso, atendiendo a las necesidades de cada persona y a las circunstancias
gue, de manera eventual, pueden precisar de un apoyo mas intenso.

Se actuara de acuerdo a las siguientes premisas:

- Potenciar la autonomia e independencia de las personas usuarias en cada
una de las tareas, evitando la sobreproteccién.

- Facilitar que las personas tengan el mayor control posible sobre estas
tareas, empoderdndolas y ddandoles oportunidades de eleccion sobre el tipo
de apoyos y como se prestan.

- La atencidén profesional estara basada en la correccidén técnica, el trato
adecuado, la empatia y el respeto a la intimidad de la persona, llevando a
cabo su intervencidén de manera que la persona se sienta bien.

- Cada persona contara con personal de referencia, que le conocera bien y
prestara atencidon a sus necesidades y a los elementos importantes que
permiten que cada persona sienta que controla su espacio y su vida
cotidiana.

Protocolos y registros minimos
e Deteccidn y registro de necesidades de apoyos de cada persona usuaria en las

distintas actividades de la vida diaria basicas, instrumentales y avanzadas.

e Elaboracién de planes de apoyos individualizados para la realizaciéon de
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actividades de la vida diaria bdsicas, instrumentales y avanzadas. Revisiones
periodicas.

6.2.2 Programa de apoyo en habilidades psicosociales.

Orientado a favorecer las interacciones sociales positivas de las personas
usuarias y su entorno personal, familiar y laboral.

e Fomentar y mejorar las competencias personales clave para una adecuada y
positiva socializacidn: conocimiento de uno mismo, autoestima, comunicacion,
empatia y asertividad.

e Promover el desarrollo de destrezas para la toma de decisiones autonoma,
iniciativa y proactividad en la vida cotidiana.

Protocolos y registros minimos.

1. Mecanismos articulados para favorecer la convivencia entre las personas residentes:
descripcidn, calendario y actas si procede.

6.2.3. Programa de transicion a la vida independiente

Dirigido a trabajar la organizacion y coordinacién de los apoyos que la persona
va a precisar para el adecuado desempefio de sus actividades de la vida diaria en la
transicién a la vida independiente.

Protocolos y registros minimos:
1. Plan de salida.

2. Coordinacidn con recursos comunitarios.

6.3 GESTION DEL PERSONAL DE ATENCION
6.3.1 Formacion del Personal.

Incluird un Plan de formacion inicial al trabajador en la tipologia de las personas
usuarias y en la dinamica de la vivienda con una duracién minima de 4 horas.

Contara con un Plan de formacidén anual estard basado en un analisis de
necesidades por categorias e incentivard y mantendra la formaciéon del personal
mediante programas de formacion continuada, que contribuyan a mejorar la
intervencion profesional y la calidad de vida de las personas usuarias.
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Se prestara especial atencién a la formacidén relacionada con:
1. Atencion centrada en la persona.

2. Estrategias para fomentar la autonomia y la toma de decisiones de las
personas con discapacidad.

3. Apoyo conductual positivo.
4. Apoyo activo.

5. Habilidades de comunicacién interpersonal y técnicas especificas de
trabajo en equipo.

6. Prevencion de riesgos laborales, autoproteccion, evacuacién y otras
relativas a seguridad.

7. Formacion de actuacion para la prevenciéon y atencion ante conductas
suicidas.

Registros minimos
1. Plan de formacién Anual.
2. Plan de formacioén de cada empleado.

3. Protocolo de autoproteccion, emergencias y evacuacion. Normativa de
seguridad.

6.3.2 Coordinacion
* Estructura organizativa. Horario tipo, dias laborales y festivos.
¢ Planificacién de tareas por turnos en todas las areas: generales y especificas.

e Descripcion de reuniones o grupos de trabajo con tareas especificas.
Establecimiento de un cronograma realista de reuniones, al menos se
garantizard una reunién mensual del equipo. Metodologia a utilizar.

* Incorporacion de medidas que favorezcan la estabilidad de la plantilla.

Registros minimos
1. Calendario de reuniones y actas.
2. Relacion de integrantes de los grupos de mejora.

3. Protocolo para la gestion de incidencias en el personal de atencidn: urgencias,
salida del puesto de trabajo por diversas causas, etc.
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7. GESTION EN RELACION A LA PERSONA USUARIA.

7.1 PLAN DE ACOGIDA

El objetivo principal es la informacién, acogida y adaptacién del entorno a las
caracteristicas personales sociales y familiares de la persona usuaria, asi como el apoyo
en la integracién de la misma a la dinamica habitual de la vivienda.

7.1.1 Pre incorporacion al recurso

e Entrevista previa con la persona usuaria v, si la persona autoriza, con su familia
o personas de referencia. Informacién sobre la documentacidén y requisitos
necesarios de forma previa a la incorporacion.

¢ Informacién sobre tarifas, normas de funcionamiento y servicios. Entrega del
Reglamento de Régimen Interno del servicio y aceptacién de las condiciones de
incorporacion, con aceptacion de las condiciones previas a la incorporacion, de
acuerdo a la normativa legal.

¢ Informacion sobre los cauces de participacion de la persona usuaria y familia:
Consejo de Participacion, reuniones, procedimiento de quejas, sugerencias y
reclamaciones.

* Visita de la vivienda.

7.1.2. Incorporacion al recurso

¢ Personas responsables.

* Tratamiento de los bienes de la persona usuaria.

e Mecanismo de comunicacion del ingreso.

* Preparacién/aceptacion de la persona usuaria al ingreso.

¢ Informacion complementaria sobre la persona usuaria (profesional de
referencia, otros profesionales, etc.)

Protocolo y registros minimos:
1. Protocolo de pre incorporacion.

2. Protocolo de incorporacién.

7.2 PLAN DE ATENCION PERSONALIZADO: ESTANCIA EN LA VIVIENDA.

Durante la estancia en la vivienda se atenderdan de manera integral las distintas
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necesidades de la persona. Esta atencion integral se abordara mediante el Plan
de Atencidn individual centrado en la persona.

7.2.1. El Plan de Atencidn individual Centrado en la persona.

Constituye la base de la atencién personalizada y, por tanto, siempre deberd
contar con la participacion de las personas, y en su caso con las familias o quienes
ejerzan la tutoria. Se estructurara en tres fases:

1. De conocimiento de la persona y valoracion integral de sus necesidades.

2. De consenso para establecer un plan de apoyos y actuaciones para mejorar la
calidad de vida y facilitar una vida significativa.

3. De acompanamiento de la persona y de comprobacion de la consecucion de
objetivos para, en su caso, actualizar o revisar el plan.

Debera incluir una valoracion integral, definicion de objetivos generales y
concretos, elaboracion de planes de accidn, asignacién de personal de referencia y
evaluacidn de resultados.

Condiciones minimas:

e Elaboracién del Plan de Atencién individual Centrado en la persona. Realizado
en los dos primeros meses de estancia de la persona en la vivienda.
Implantacion y seguimiento de las medidas, recursos y acciones establecidas.
Se actualizara y documentara al menos una vez al afio o cuando se detecten
cambios significativos.

e Establecimiento del profesional de referencia para cada persona usuaria, que
conocera los detalles del plan, sus circunstancias personales y su percepcion
subjetiva. Participara de modo activo en las decisiones del plan y las revisiones
del mismo.

* Participacion y colaboracién de las figuras profesionales que atiendan a las
personas usuarias en el desarrollo de los programas individuales, establecidos
por el personal técnico correspondiente.

e Evaluacion. Elaboracion de informes. Se actualizara y documentard al menos

una vez al afio o cuando se detecten cambios significativos por los
profesionales.
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CONTENIDOS MINIMOS DEL PLAN DE ATENCION INDIVIDUAL CENTRADO EN LA PERSONA

Fecha de incorporacion.

Fecha elaboracién del Plan de Atencidn individual Centrado en la persona
(realizado antes de dos meses).

Fecha de revisidon del Plan de Atencidn individual Centrado en la persona
(anualmente y/o cuando haya cambios significativos).

Datos personales basicos.

Familiares de referencia y/o tutor legal.

Grado de dependencia.(si procede)

Valoracidn de discapacidad, tipo y grado.

Cobertura sanitaria.

Profesionales que intervienen en el Plan de Atencién individual Centrado en la
persona.

Profesional de referencia en la vivienda.

Circulo de relaciones (personas mas significativas para la persona usuaria).

Resultado de la valoracion integral adecuada a cada persona usuaria: funcional,
cognitiva, emocional, del estado de salud y socio familiar de la persona, educativa (cuando proceda)
y sus vivencias en cuanto a la sexualidad cuando las hayan querido transmitir.

Identificacion de las necesidades principales de la persona en cada dimensién
valorada.

Identificacion de las capacidades de la persona en cada dimension.

Preferencias y deseos de la persona.

Proyecto de vida.

Determinacién de las necesidades de apoyo que requiere .

Elaboracion de una propuesta de plan personalizado de apoyos: intensidad y
actividades a realizar.

Presentacion del Plan de Atencién individual Centrado en la persona y consenso
con la persona y/o familia.

Intervenciones programadas con responsables e indicadores de evaluacidn y con
registro individual diario de incidencias.

Seguimiento establecido: Revision del Plan de Atencion individual Centrado en la
persona, al menos una vez al afio y/o cuando se produzcan cambios significativos
en la persona usuaria.

Registrar la evaluacién de los resultados.

Introduccidn de modificacién al Plan de Atencién individual Centrado en la
persona, en funcién de la evaluacién.

7.3 PLAN DE TRASLADO A OTRO SERVICIO O BAJA VOLUNTARIA.

e Protocolo de traslado o baja voluntaria. Informe de derivacion: Plan de
Atencion individual Centrado en la persona y toda la informaciéon necesaria
para garantizar la continuidad de la atencién. Registros.
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e Tramites administrativos: baja del servicio, documentacién, comunicaciones,
traslado de pertenencias. Registros.

8. SERVICIOS EXIGIBLES A LA ENTIDAD GESTORA POR PARTE DE LAS
PERSONAS USUARIAS NO INCLUIDOS EN EL CONTRATO

Se refiere basicamente a lo que se podrian considerar servicios que aportan un
entorno de mayor calidad. Se consideran de obligada prestacién, aunque su
financiacion se realizard de forma directa por las personas usuarias al margen de la
tarifa de concertacion abonada por el servicio, aplicando el régimen de tarifas que el
servicio establezca previa comunicacidon y autorizacion de la Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas.

e Organizacion del acompafiamiento a centros hospitalarios y/o consultas
programadas o no urgentes, con especial atencion a los casos que carecen de
familia o personas de referencia.

e Teléfono u otros dispositivos cuyo coste de consumo no esté incluido en el
acceso a la red telematica de que disponga la vivienda.

9. PLANTILLA MiNIMA EXIGIDA DE PERSONAL

La atencidén profesional se llevara a cabo durante la semana, en horario de
mafiana y/o tarde, en funcion de las necesidades que puedan presentar las personas
usuarias.

Las categorias profesionales cumpliran la normativa vigente. Para las categorias
profesionales que no se correspondan con titulaciones oficiales se fijaran los perfiles
profesionales mds acordes con las funciones que deban realizar, basados en la
cualificacion o la experiencia profesional de acuerdo al perfil de las personas usuarias.

Lote 1: Vivienda con apoyo para personas Horas anuales Personal
con discapacidad intelectual totales equivalente
Plazas: 3

Coordinacién () 329 0.20
Personal de atencién directa 1040

Lote 2: Vivienda con apoyo para personas Horas anuales Personal

con discapacidad intelectual totales equivalente
Plazas: 3

Coordinacién () 329 0.20
Personal de atencidn directa 1040
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Lote 3: Vivienda con apoyo para Horas anuales Personal
personas con discapacidad intelectual totales equivalente
Plazas: 2

Coordinacién® 219 0.13
Personal de atencion directa 694

@ Titulacién minima de Grado Universitario en Psicologia y con disponibilidad fuera del

horario de atencion.

Lote 4: Vivienda con apoyo para Horas anuales Personal
personas con discapacidad fisica totales equivalente
Plazas: 3

Terapeuta Ocupacional 2 411 0.25
Personal de atencién directa 676

Lote 5: Vivienda con apoyo para personas Horas anuales Personal
con discapacidad fisica totales equivalente
Plazas: 4

Terapeuta Ocupacional ? 548 0.33
Personal de atencién directa 901

2 Asumira las funciones de coordinacidn.

Sustituciones:

* En los perfiles expresados en horas, el personal debera ser sustituido para el
estricto cumplimiento de las horas establecidas.

e El coordinador de la vivienda sera de obligada sustitucion desde el primer dia,
cuando se prevea una baja, licencia o permiso superior a 15 dias naturales y
cualquier otra modificacién que reduzca su jornada (conciliacién, licencia

sindical, etc.).

* En los servicios que estén contemplados en la Cartera de Servicios Sociales de
Ambito General, éste se prestard a través de servicio publico o concertado en

cumplimiento de dicho decreto.

El incumplimiento en las sustituciones y ratios se sancionara de acuerdo al pliego

de clausulas administrativas.

Consideraciones generales

La entidad enviard a la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas la relacion completa del personal destinado al funcionamiento y atencion a
prestar en los recursos objeto del Contrato, con indicacion de la jornada laboral y los
turnos a realizar, cualificacidon y funciones. La ANADP podrd solicitar con antelacién
suficiente, las sustituciones, suplencias, bajas o nuevas contrataciones de personal que
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se produzcan.

A tal efecto cualquier cambio o modificacidn a este respecto, exigira la
presentacion previa por parte de la entidad de una peticidn razonada justificando la
necesidad producida, su duracion estimada y las previsiones y condiciones previstas
para cubrir su objeto.

El drgano de contratacidn, a la vista de las necesidades producidas y del informe
presentado, podra autorizar o denegar dicha variacion. La facultad de autorizacién o
denegacion a que se refiere el presente apartado podra atribuirse, por el drgano de
contratacion, a la unidad gestora del contrato.

La entidad deberd garantizar la atencién a las personas usuarias y familiares en
distintos horarios, a lo largo de la semana y segun la organizacién de la entidad, a
través del personal técnico competente, quedando el horario de aquél supeditado a las
necesidades del servicio contratado. Los cambios que se produzcan en el horario del
personal y que puedan repercutir en la prestacion del servicio y/o en el estricto
cumplimiento de los pliegos deberan ser previamente comunicados y autorizados por
la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.

En ausencia de un determinado perfil, sus funciones deberan ser asumidas por el
resto del equipo, en la medida que sea posible en virtud de la normativa de aplicacion.

Las funciones a realizar por los distintos perfiles profesionales seran aquellas
reflejadas en la legislacidn vigente y, en su defecto, por las direcciones de los servicios,
de acuerdo a su capacidad profesional.

La direccion, supervision y seguimiento estard a cargo de los responsables de la
entidad disponiendo de los servicios profesionales propios, concertados o publicos,
con los perfiles e intensidades recogidas en la Cartera de Servicios Sociales de Ambito
General. En aquellos casos en los que los servicios sean prestados desde el ambito
publico, las condiciones y la intensidad del servicio seran determinadas por el
Departamento responsable de los mismos.

10. MEDIOS MATERIALES EXIGIDOS

Con el fin de garantizar las mismas condiciones de calidad, habitabilidad e
inclusidn para las personas usuarias que ya estan recibiendo el servicio, las condiciones
de las distintas viviendas deberan ser las siguientes:

- Las viviendas estaran situadas plazas en el término municipal de Pamplona y
comarca y dispondran de buen acceso a la red de transporte urbano comarcal.

- Todas las plazas contaran con habitacién individual.

ESPECIFICACIONES PARA TODAS LAS VIVIENDAS

Las viviendas deben situarse en un entorno comunitario normalizado y accesible,
gue ofrezca la infraestructura y equipamientos necesarios para la prestacion de un
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servicio global a las personas a las que van dirigidas, y que cumpla la normativa legal
técnica, sanitaria y de seguridad vigente, asi como los requisitos establecidos
reglamentariamente en materia de accesibilidad.

Requisitos minimos de cada vivienda
e Espacios destinados a: Cocina y Comedor.

e (Cada vivienda dispondra de zonas de convivencia comunes con una superficie
de al menos 3,5 m? por persona usuaria cada una.

* Ventilacion e iluminacion natural en todas las habitaciones.

¢ lluminacidén y sefializacion de emergencia (mostrando recorridos y salidas de
evacuacion).

e Calefaccion.
¢ Comunicacion telefénica y acceso a Internet (red inaldmbrica).

e Localizacidon del servicio en un entorno que permita el acceso a recursos
comunitarios y actividades de ocio y tiempo libre (centro de salud, instalaciones
deportivas municipales, centro civico, etc.) para favorecer el desarrollo
personal, la inclusién social y la relacién con la comunidad.

e Acceso a transporte publico.

Equipamiento minimo de cada vivienda
e Cocina: Electrodomésticos y menaje basicos.
¢ Comedor: Mesas y sillas.

* Habitaciones con cama y colchdn adecuados en altura y longitud a las personas
usuarias, mesilla, mesa de estudio, silla y armario con cerradura.

e Salas de convivencia comunes con sillas, mesa, aparato de musica, television y
sofas/sillones suficientes para todos los residentes.

e Dos bafios con equipamiento completo en las viviendas con 3 y 4 plazas. Un
bafo con equipamiento completo en el caso de la vivienda con dos plazas. Los
bafos cumplirdan con los criterios de accesibilidad en todas las viviendas vy
deberdn estar adaptados en el caso de las viviendas para personas con
discapacidad fisica.

* El mobiliario debera ser el propio de una vivienda, de manera que permita
crear un ambiente acogedor y normalizado (cuadros, espejos, plantas,
elementos decorativos, color o papel pintado en paredes, etc.). Las
habitaciones deberan estar decoradas de manera personalizada.
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e Accesos accesibles y seguros (antideslizantes, anchos, bien iluminados) para
permitir una comoda movilidad y accesibilidad interna.

e Propiciar ambientes o espacios que propicien estar en grupo o tener
conversaciones tranquilas, recibir visitas, estar solo/a, etc.

El mantenimiento de la vivienda y su mobiliario correran a cargo de la entidad gestora
de la misma y deben asegurarse unas éptimas condiciones de conservaciéon. La ANADP
podra requerir a la entidad la colocacidon de elementos sefialados anteriormente o la
reparacidon o sustitucién de las deficiencias detectadas en el equipamiento. Estas
deberdn ser subsanadas en el plazo de 15 dias. El incumplimiento de dicho
requerimiento, podra ser objeto de las sanciones contempladas en las condiciones
administrativas.

11. DESIGNACION DE PERSONAS USUARIAS

Corresponde a la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas
determinar las personas que han de ocupar las plazas objeto de la gestidn,
comprometiéndose expresamente la entidad a aceptar a las personas usuarias
designadas por la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas para
ocupar las plazas objeto del contrato.

El ingreso de la persona usuaria propuesta, con envio del expediente al servicio, se
realizard en un plazo no superior a 10 dias desde la designacidon y comunicacion al
servicio, salvo causas que justifiquen la demora.

La cuantia que debe aportar cada persona usuaria de cada servicio sera la sefialada por
la legislacion vigente.

Los requisitos necesarios previos a la incorporacion a los servicios seran los reflejados
en la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General, asi como los que la Agencia
Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas estime oportunos.

La adquisicidn de la condicion de persona usuaria de las plazas, asi como la pérdida de
la misma, se efectuard mediante resolucién de la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las Personas. En el caso de ocupar transitoriamente una plaza, en la
resolucién de ingreso, la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas
fijara la fecha de inicio y de finalizacidn de dicho ingreso temporal.

11.1 Periodo de adaptacidn

Se considera periodo de adaptacién el tiempo que precise el recurso para adaptarse a
la persona usuaria. Como normal general, se establece un mes de duracion, pero
siempre teniendo en cuenta que este periodo debe ser flexible y adaptado a las
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necesidades de cada persona.

Durante dicho periodo, la ocupacién de dicha plaza se realizara de acuerdo al plan de
acogida establecido, pudiendo realizarse una ocupacion parcial a lo largo de dicho
periodo, si ello fuera necesario, para facilitar una adaptacion satisfactoria.

Si durante dicho periodo se apreciasen circunstancias que impidan la atencién de la
persona usuaria en el servicio, éste deberd ponerlo en conocimiento de la Agencia
Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas mediante informe justificativo.

Transcurrido el periodo de adaptacion, la persona usuaria consolidard su derecho a la
ocupacion de la plaza y estard obligada a su ocupacion completa en tanto esté vigente
el contrato, permanezcan los requisitos que se acreditaron para su admision.

11.2 Altas, bajas, incidencias

La entidad gestora del servicio notificarda por escrito a la Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas las incidencias que se produzcan respecto de
la incorporacién de las personas usuarias al recurso asignado, asi como las incidencias
de las mismas.

Se considerara ausencia la no pernoctacion en el servicio de las personas usuarias.

Del mismo modo se considerara ausencia la ocupacién parcial no autorizada por la
ANADP de la plaza en un servicio, entendida la ocupacién parcial como la utilizacién
simplemente para pernoctar.

e Ausencia inferior a 10 dias consecutivos. Se notificard a la ANADP indicando la
duracion prevista en cuanto se tenga constancia de dicha prevision de
ausencia. No requerird informe motivado.

Se entiende por incidencias que requieren notificacion dentro de los 3 dias siguientes
a que las mismas se produzcan, las siguientes:

* Ausencia superior o igual a 10 dias consecutivos. La ANADP podra requerir un
informe motivado del servicio. Ello con independencia de cual sea la causa que
la motive (ingreso en centro sanitario, permanencia en el domicilio familiar,
vacaciones o por cualquier otra causa).

* Ausencia superior o igual a 10 dias consecutivos sin causa justificada, que podra
dar lugar a la baja del servicio.

e Ausencia inferior a 60 dias de la apertura efectiva del servicio a lo largo del afio
natural, consecutivos o alternos. La ANADP podra requerir informe motivado
de la causa de ausencia de la persona usuaria si es por vacaciones,
permanencia en domicilio familiar u otras causas. Dicho periodo dara derecho a
la reserva de plaza.

e La ausencia superior o igual a 60 dias de la apertura efectiva del servicio a lo
largo del ano natural, consecutivos o alternos, podrd dar lugar a la baja
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definitiva del servicio. No obstante, la ANADP podrd autorizar una ausencia
superior, previo informe motivado del servicio con las causas que concurren
(ingresos hospitalarios u otras circunstancias familiares que se puedan alegar).
Dicha autorizacidén podra estar supeditada a la ocupacion temporal de la plaza
por otra persona usuaria y al compromiso de que, durante la ocupacién
temporal de esa plaza, el titular de la vacante se compromete a no regresar al
servicio. Ello a excepcion de causas de fuerza mayor y se daria al caso el mismo
tratamiento que a una demanda de ingreso temporal urgente.

Cuando las personas usuarias de las viviendas precisen ser sometidas a intervenciones
quirurgicas o tratamientos especiales seran trasladadas a los centros sanitarios
pertenecientes a la Red de Asistencia Hospitalaria correspondiente, con cargo al
régimen de cobertura sanitaria de cada persona afectada.

Las incidencias que puedan suponer una propuesta de inicio de expediente
sancionador deberan notificarse a la ANADP. En el caso de que la resolucién dictada
suponga la suspension temporal o definitiva del servicio, la persona expulsada quedara
exenta del pago de la tarifa en la cuantia proporcional al periodo de expulsién.

11.3 INGRESOS TEMPORALES EN LAS VIVIENDAS

En todos los casos de ausencia de la persona usuaria de una plaza de atencién en
vivienda con apoyo, tras la valoracion pertinente, la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las Personas, podra ocupar la plaza vacante durante el tiempo que
permanezca desocupada.

Si la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas ocupase cualquier
plaza transitoriamente, se eximira a la persona titular del pago de la tarifa durante el
periodo que permanezca ocupada dicha plaza por otra persona. En este caso, serd a la
persona usuaria temporal a quien se le aplique la tarifa correspondiente.

12. EXPEDIENTE |INDIVIDUAL Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

Cada persona deberd contar con un expediente individual que recoja, organice y
archive toda la informacion y documentacion correspondiente a su proceso de
atencién. La entidad quedara obligada a preparar y organizar adecuadamente estos
expedientes que estaran guardados en un lugar seguro respetando en todo momento
la confidencialidad de la informacion.

Asi mismo, la entidad y el personal encargado de ejecutar los programas y actividades
guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a
los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del presente contrato, y
especificamente no podra dar informacion sobre las personas atendidas ni sobre las
actividades realizadas a ninguna persona o entidad sin el permiso explicito de los
responsables de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.
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El adjudicatario y el personal que tenga relacion directa o indirecta con la prestacion a
las personas usuarias de la atencidon prevista en este Pliego, guardaran secreto
profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan
acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer
publico o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su
ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual. El adjudicatario se
compromete expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos
personales y a la libre circulacidén de estos datos y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, asi
como a formar e informar en las obligaciones que de tales normas dimanan.

13. SISTEMA DE EVALUACION Y PRESENTACION DE MEMORIAS.

Los servicios deberan disponer de un sistema de evaluacidon que se aplicard como
minimo una vez al afio, que abarcara todos los aspectos comprendidos en el proyecto
presentado y que se desarrollardn en la memoria anual que los recursos deberan
presentar a la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, en soporte
informatico y papel, en la forma y plazo sefialado en el pliego de condiciones
econdmico administrativas.

A la hora de evaluar los servicios objeto de este contrato se tendran en cuenta los
indicadores de evaluacién que establezca la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las Personas.

La memoria sera presentada de forma que facilite la comprobacién del cumplimiento
de las bases exigidas en los pliegos técnicos y administrativos y del Proyecto Técnico
contratado.

Asimismo, la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas establecera
los indicadores a recabar periédicamente para facilitar el seguimiento del recurso.

BASES PARA LA PRESENTACION DEL PROYECTO TECNICO
La Entidad deberd presentar un Proyecto Técnico de acuerdo al siguiente formato:

— Documento en soporte informatico (CD o memoria USB) que no supere las 60
paginas numeradas. Tamaino DIN A4 impresidn a dos caras (30 folios).

— Tipo de letra: Arial o similar con tamafio minimo 11 e interlineado sencillo. Los
graficos podradn tener un tamano de letra inferior no menor de 10 y no podrdan
ocupar la totalidad de la pagina.

— Se evitara la utilizacion de elementos que dificulten la lectura del proyecto
presentado (cuadros o imagenes con textos con tamano casi ilegibles, imagenes
en segundo plano con ilustraciones, identificacion de la empresa, etc.).

— Se acogera explicitamente a las condiciones reflejadas en la Ley Foral 15/2006, de
14 de diciembre, de Servicios Sociales y en el Decreto foral 92/2020 de 2 de
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diciembre por el que se regula el funcionamiento de los servicios residenciales, de
dia y ambulatorios de las areas de mayores, discapacidad, enfermedad mental e
inclusién social, del sistema de servicios sociales de la Comunidad foral de
Navarra, y el régimen de autorizaciones, comunicaciones previas y
homologaciones.

— La entidad se compromete a describir en su propuesta técnica los distintos
programas y protocolos establecidos en este pliego, los cuales se llevaran a cabo
con la intensidad minima recogida en la cartera de servicios sociales de ambito
general. Asimismo, para cada una de las areas de funcionamiento establecidas en
el pliego, la entidad disefiard una guia que estructure globalmente el proceso de
intervencion con actividades individuales y grupales dentro de los programas
propuestos, modo en que serdn organizadas y ejecutadas.
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