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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DE L
CONTRATO PARA LA GESTION DE LOS EQUIPOS DE ATENCIO N A
LA INFANCIA Y A LA ADOLESCENCIA (EAIA) EN SITUACION DE
DIFICULTAD SOCIAL DE LAS AREAS DE LA COMARCA DE
PAMPLONA, (ZONA NORTE, NORESTE, NOROESTE) Y TAFALL A.
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1. OBJETO Y CARACTERISTICAS

El presente pliego tiene por objeto establecer las clausulas que han de regir desde
una perspectiva juridica, econdmica y administrativa el contrato de asistencia que tiene por
finalidad la gestion de los Equipos de Atencién a la Infancia y a la Adolescencia (EAIA) en
situacion de dificultad social en las areas de Pamplona, ( zonas Norte, Noreste, y noroeste) y

Tafalla.

La prestacion del servicio de atencién a nifios y adolescentes en situacion de dificultad
social y a sus familias, se realizara a través de equipos multidisciplinares de apoyo a los
Servicios Sociales de Base, a los diferentes agentes sociales, educativos y sanitarios de su
zona de influencia y a la Subdireccion de Familia y Menores de la Agencia Navarra de

Autonomia y Desarrollo de las Personas.

Las caracteristicas de los contratos correspondientes a cada lote se definen en el
Pliego de Prescripciones Técnicas correspondiente. Las referencias que se hagan en este
pliego de condiciones administrativas al pliego de prescripciones técnicas, correspondera al

pliego de prescripciones técnicas segun lote.

El objeto del contrato debe entenderse incluido en los epigrafes “Servicio de
orientacion y asesoramiento” (numero de referencia CPV 85312300-2), y “Servicios de
Asistencia social” (numero de referencia CPV 85310000-5) de la Categoria 25 “Servicios de

asistencia social” del Anexo Il B de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

2. REGIMEN JURIDICO

Este contrato tiene naturaleza administrativa con la calificacion juridica de contrato de
asistencia conforme al articulo 4.3 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos

Publicos.
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Las partes quedan sometidas a lo expresamente establecido en este Pliego, asi como
a lo dispuesto en los Pliegos de Prescripciones técnicas particulares y a la normativa sobre

contratos publicos.

3. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA DEL CONT RATO

El 6rgano de contrataciéon es la Directora Gerente de la Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas (ANADEP), siendo la unidad gestora del contrato la

Subdireccién de Familia y Menores de dicha Agencia.

4. PRESUPUESTO Y VALOR ESTIMADO

El valor estimado del contrato asciende a 3.052.383,51 euros (IVA excluido) y el
presupuesto maximo anual es de 635.913,23 euros (IVA excluido). El calculo del valor
estimado del contrato, efectuado de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 24 LFCP, incluye
las eventuales prérrogas, sujetas a disponibilidad presupuestaria, y el importe de las posibles

modificaciones del contrato.

5. LOTES Y PRECIOS MAXIMOS

La adjudicacion de este contrato se realizar4 conforme a la siguiente distribucion por

lotes en la que se especifica el precio maximo de licitacion (IVA excluido),
* Lotel
EAIA de la Comarca de Pamplona, zona Norte, zona Noreste y zona Noroeste.
399.311,58 euros/afio.
* Lote?2
EAIA de Tafalla.

211.665,88 euros/afio.
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Cada licitador podra presentarse a uno o a los dos lotes y podran resultar adjudicatario de los

dos.

6. PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGAS

El plazo de duracion del contrato se iniciara el 1 de mayo de 2018, o en caso de ser
posterior, el dia siguiente al de su formalizacién y finalizara el dia 31 de diciembre de 2018,
pudiendo prorrogarse anualmente por acuerdo expreso de ambas partes, siendo su duracion

maxima, incluidas las posibles prérrogas, de cuatro afios.

A tal efecto, la adjudicataria deber4d comunicar expresamente al dérgano de
contratacion su voluntad de prorrogar el contrato con una antelacion minima de cuatro meses

a la finalizacién del contrato inicial o a cualquiera de sus prorrogas.

No obstante, cuando el contrato no se prorrogue o éste se resuelva conforme a lo
dispuesto en la clausula 32 del presente pliego, los efectos del mismo se mantendran hasta
gue, tras la tramitacion del oportuno procedimiento de contratacion, una nueva empresa
adjudicataria inicie la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato en los términos

establecidos en el mismo, salvo lo dispuesto en el parrafo siguiente.

La situacion descrita en el parrafo anterior tendra una duraciéon maxima de un afio desde
la fecha de finalizacion del contrato siempre y cuando el tiempo transcurrido desde el inicio
del contrato hasta el momento en que finalice dicho afio no sea superior a cuatro afios. En
caso contrario, los efectos del contrato se mantendrén hasta que se alcance los cuatro afios

de duracion.

7. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y MESA DE CONTRATACIO N

Este contrato se adjudicard mediante procedimiento abierto, superior al umbral
comunitario, adoptdndose como criterio de adjudicacién la oferta mas ventajosa en su

conjunto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 50, 51, y 66 de la Ley Foral de
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Contratos Publicos, y al articulo 75 de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del

Consejo, de 26 de febrero de 2014, en cuanto a la publicidad.
La Mesa de Contratacion estara compuesta por los siguientes miembros:

Presidente: D. Miguel Angel Gurbindo Marin, Subdirector de Familia y Menores de la

Agencia Navarra para la Autonomia y el Desarrollo de las Personas.

Suplente: D. Carlos Arana Aicua, Subdirector de Gestién y Servicios de la Agencia

Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.
Vocales:

- Vocal: D2, Anabel Garcia Lépez, Jefa de la Seccion de Valoracion de las Situaciones

de Desproteccion, de la Subdireccién de Familia y Menores.

Suplente: D3 Maria Unzizu Huici, Educadora Social del Negociado de Valoracion de

las Situaciones de Desproteccion, de la Subdireccion de Familia y Menores.

- Vocal: D. Rubén Hernandez Imirizaldu, Jefe del Negociado de Gestion de la Guarda,

de la Subdireccién de Familia y Menores.

Suplente: D2 Elena Lacosta Artigas, Jefa del Negociado de Ejecucion de Medidas

Judiciales, de la Subdireccion de Familia y Menores.

- Vocal: D. Iker Gorraitz Mujika, Psicologo de la Secciéon de Valoracion de las

Situaciones de Desproteccion, de la Subdireccion de Familia y Menores.

Suplente: D2 Charo Paternain Remon, Jefa de Negociado de Adopcién, de la

Subdireccién de Familia y Menores.

- Vocal: D. Fernando Balduz Ugarriza, Jefe de la Seccion de Gestion Econémica y

presupuestaria de la Secretaria General Técnica del Departamento de Derechos Sociales.

Suplente: D2 Isabel Garcia Sanchez, Técnico de Administracibn Publica (Rama

Econdmica) de la Secretaria General Técnica del Departamento de Derechos Sociales.
- Vocal: Miembro de la Junta de Contratacion Publica, designado por ésta.
Suplente: Miembro de la Junta de Contratacién Publica, designado por ésta.

- Vocal-Secretario: D2. Pilar Garcia Garcia, T.A.P. Rama Juridica adscrita a la Seccion
de Régimen Juridico de Inclusién, Proteccion social y Familia, de la Secretaria General

Técnica del Departamento de Derechos Sociales.
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Suplente: D. José Gabriel Iriarte Rived, Jefe de la Seccién de Régimen Juridico de
Inclusion, Proteccién Social y Familia, de la Secretaria General Técnica del Departamento de

Derechos Sociales.

- Vocal-Interventor/a: D. Luis Ceras Arrese, Interventor Delegado del Departamento de

Hacienda y Politica Financiera en el Departamento de Derechos Sociales.

Suplente: D2 Pilar Valencia Esparza, Interventora Delegada del Departamento de

Hacienda y Politica Financiera en el Departamento de Derechos Sociales.

La Mesa de Contratacion ejercera las funciones especificadas en el articulo 61.1 de la
Ley Foral de Contratos Publicos, y podrd solicitar, antes de formular su propuesta de
adjudicacion al érgano de contratacion, cuantos informes considere precisos y se relacionen

con el objeto del contrato.

Se podrd nombrar como asesores de la Mesa de Contratacién, con voz pero sin voto,
a técnicos que tengan experiencia en el servicio a que se refiere el contrato, quedando
sujetos a las causas de abstencién y recusacion establecidas en la legislacion reguladora del

procedimiento administrativo.
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8. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Estan capacitadas para contratar con la Administracion las personas naturales o
juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su
solvencia econémica y financiera y técnica o profesional, que no estén incursas en ninguna
de las causas de prohibicion para contratar establecidas previstas en el articulo 18 de la Ley
Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, ni en las incompatibilidades previstas en el

articulo 20 de la misma Ley Foral.

En todo caso, los Estatutos de las entidades licitadoras deberan establecer como
objeto social la prestacion o gestion de Servicios Sociales, entendiendo por tales los previstos

por la Ley Foral 15/2006, de Servicios Sociales.

La Administracion podra también contratar con entidades licitadoras que participen

conjuntamente en los términos de articulo 10.2 y 3 de LFCP.

Cada entidad licitadora Unicamente podra presentar una sola proposicion. Las
entidades licitadoras que participen conjuntamente no podran presentar proposiciones a titulo
individual, ni en concurrencia con empresas distintas. El incumplimiento de esta prohibicion

dard lugar a la inadmision de todas las ofertas suscritas por la entidad licitadora infractora.

9. SOLVENCIA DEL CONTRATO

A) Solvencia econdémica y financiera de la entidad | icitadora

Las entidades licitadoras deberd justificar esta solvencia, entendida como la adecuada
situacion economica y financiera de la empresa para que la correcta ejecucion del contrato no
corra peligro de ser alterada por incidencias de caracter econémico-financiero mediante la
acreditacion, en los términos previstos en la clausula 10 de este pliego, de que cuenta con

unos fondos propios de al menos 70.000 euros para el lote 1 y de 41.000 euros para el lote 2.

Esta solvencia exigida debera mantenerse durante toda la vigencia del contrato.



i
Agencia Navarra de Autonomfa y Desarrollo Nafarroako Gobernua

de las Personas f
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua

Abejeras, 5-bis, 7-9 Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

B) Solvencia técnica o profesional

La entidad licitadora debera acreditar la solvencia técnica entendiendo por ella la
capacitacion técnica o profesional para la adecuada ejecucion del contrato, que se acreditara
de conformidad con lo dispuesto en la clausula 10 de este pliego, por el cumplimiento

conjunto de las siguientes condiciones:

1.- Acreditacién de experiencia probada de intervencidon con menores en situacion de

riesgo de desproteccidén, de un minimo de dos afios en los ultimos 5 afios.

2.- Que el personal asighado a la ejecucién del contrato cumpla, como minimo, con
las previsiones contenidas en el Pliego de Condiciones Técnicas, debiendo estar en posesion

de las titulaciones académicas y de los requisitos exigidos en este documento.
3.- Experiencia del Equipo:

a) Equipo técnico directivo: al menos el 50% del equipo técnico asignado a la
ejecucion del contrato debe tener una experiencia profesional de 2 afios en los
altimos 5 afios en la ejecucion de servicios o trabajos desarrollados en el ambito de la

proteccion del menor.

b) Equipo de Profesionales de atencién directa: al menos el 40% de los
profesionales de atencion directa a menores y/o de los/as técnicos/as Superiores de
Integracion Social asignados/as a la ejecucién del contrato, dispone de una
experiencia profesional de 2 afios dentro de los dltimos 5 afios en el desarrollo de

servicios o trabajos en el ambito de la proteccién del menor.

4.- Disponer de espacios fisicos adecuados y suficientes para desarrollar los
diferentes programas en ejecucién del contrato, en las condiciones previstas por el pliego de
clausulas técnicas particulares, y cumpliendo con las exigencias preceptuadas por el Decreto

Foral 209/1991, de 23 de mayo 0 norma vigente.

Esta solvencia exigida deberd mantenerse durante la vigencia del contrato.
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10. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

10.1. Lugar y presentacion:

Las entidades licitadoras podran presentar sus proposiciones en el Registro de la
Seccion de Familias, de la Subdireccion de Familia y Menores de la Agencia Navarra para la
Autonomia y el Desarrollo de de las Personas (C/ Abejeras n® 1, 31007 Pamplona) o en
cualquiera de los lugares previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun (disposicion derogatoria Unica de la Ley 39/2015, de 1 de octubre) , en el plazo de 40
dias a partir del dia siguiente a la fecha de envio del anuncio de licitacién al Diario Oficial de

la Unién Europea.

Cuando, por cualquier razén, no se facilitara, a mas tardar seis dias antes de que
finalice el plazo fijado para la recepcion de ofertas, una informacion adicional solicitada por
cualquier entidad licitadora con una antelacion minima de doce dias antes de que finalice el
plazo fijado para la recepcion de ofertas, se prorrogara el plazo, para que todas las entidades
licitadoras afectadas puedan tener conocimiento de la informacion necesaria para presentar
las ofertas, en la medida en que sea preciso para que resten aun seis dias de plazo desde

gue se facilite la informacion adicional.

Las entidades licitadoras que presenten sus solicitudes en otros Registros oficiales
distintos a los del Gobierno de Navarra deberan anunciar tal presentacion a la unidad gestora
mediante correo electronico enviado a dgf.proteccion.menor@navarra.es el mismo dia de la

presentacion.

No se admitiran dichas solicitudes si el correo electrénico no se ha recibido antes del
ultimo dia del plazo de presentacién de proposiciones o si la documentacién se recibe en el
Registro del Departamento transcurridos 10 dias naturales desde la fecha de finalizacién del

plazo de presentacion.

Las solicitudes que se presenten a través de las oficinas de Correos deberan cumplir

las especificaciones a que se refiere el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el
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gue se regula la prestacion de los servicios postales. Los licitadores deberdn anunciar
mediante correo electrénico enviado el mismo dia a dgf.proteccion.menor@navarra.es, la
remision de la proposicion. Sin la concurrencia de ambos requisitos, no serd admitida la
documentacion si es recibida fuera del plazo sefialado para la presentacién. Igualmente,
transcurridos 10 dias naturales desde la fecha de finalizacion del plazo sin haberse recibido la

documentacion, ésta no sera admitida en ningin caso.

La omisién de cualquiera de los documentos exigidos en los presentes pliegos, asi
como su presentacion defectuosa, determinard la inadmisién del licitador, salvo si la Mesa
observare defectos materiales en la documentacion administrativa presentada, en cuyo caso
podra conceder, si lo estima conveniente, un plazo de entre cinco y diez dias para su

subsanacion, segun las circunstancias.

10.2 Direccion electronica

Los licitadores deberdn indicar una direccion electrénica para la realizacion de
notificaciones a través de medios telematicos en caso de reclamaciones en materia de
contratacion publica.

10.3 Forma y contenido de la documentacion:

Los documentos que se presenten a la licitacion deberan ir numerados y podran
ser originales o fotocopias. La Administracion Publica contratante se reserva el derecho de
solicitar, en cualquier fase del procedimiento de adjudicacién, la presentacion de un
original o de una fotocopia autentificada notarial o administrativamente, respecto de
cualquiera de los documentos presentados. En el supuesto de documentos que no estén
redactados en castellano o en vascuence, se deberd acompafar una traduccion oficial a
esta lengua.

La oferta presentada por los licitadores tendrd, en todo caso, caracter contractual.
Las proposiciones se presentaran:

a) Si se concurre a un lote: en un sobre Unico, en el que se indicara el lote al que

10



Agencia Navarra de Autonomfa y Desarrollo Nafarroako Gobernua

de las Personas f

Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako GOb'erno de ,Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9 Departamento de Derechos Sociales

31007 PAMPLONA/IRURA
Tel. 848 42 12 10
info.derechossociales@navarra.es

se concurre, en el que se incluirdn otros tres, debiendo estar todos ellos
cerrados y firmados por el licitador y que contendrdn la siguiente leyenda y

documentos numerados por el orden que se indica:

En cada uno de los sobres, en su exterior, se hard indicacion de los siguientes
datos: Lote al que se refiere la documentaciéon presentada, razén social de la
empresa o proponente, NIF, nombre y apellidos de la persona que firma la

proposicion y el caracter con que lo hace, direccion y teléfono.

b) Sise concurre a dos lotes: Se presentaran en dos sobres distintos, conteniendo
cada uno, a su vez, tres sobres con la documentacion correspondiente al lote al

gue se concurre.

En cada uno de los sobres, en su exterior, se hard indicacion de los siguientes
datos: Lote al que se refiere la documentacion presentada, razén social de la
empresa o proponente, NIF, nombre y apellidos de la persona que firma la

proposicion y el caracter con que lo hace, direccion y teléfono.

En el interior de cada sobre se hara constar en hoja independiente su contenido,

enunciado numéricamente.

a)

b)

SOBRE N° 1: “DOCUMENTACION GENERAL”

Se cumplimentara el Anexo |, Modelo de declaracién responsable del cumplimiento de las
condiciones exigidas para contratar con la Administracion, que acomparfia el presente

pliego de clausulas administrativas.

Si varios licitadores se presentan constituyendo una uniéon temporal de empresarios o en
participacién conjunta, cada uno de los licitadores deberd acreditar su capacidad y
solvencia conforme a lo sefialado en los apartados anteriores. Para la determinacion de la
solvencia se acumularan las caracteristicas econdmicas y financieras y técnicas de cada

una de las empresas.

11
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En ambos casos, tales licitadores deberan aportar un documento en el que conste
expresamente tal circunstancia, el porcentaje de participacion de cada uno de ellos, y la
designacion de un representante o apoderado Unico con poderes bastantes para ejercitar
los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del
mismo. El escrito habra de estar firmado tanto por las diversas empresas o personas fisicas

concurrentes, como por el citado apoderado.

c) Para las empresas extranjeras, la declaracion de someterse a la jurisdiccibn de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia en su caso, al fuero

jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

d) Declaraciéon, conforme al modelo del Anexo IV, en la que aceptan voluntariamente dar
transparencia institucional a todos los datos derivados del proceso de licitacion,
adjudicacion y ejecucion del contrato hasta su finalizacion, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 4 de la Ley Foral 1/2015, de 22 de enero, por la que se modifica la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, para la introducciéon de clausulas sociales e

los pliegos de clausulas administrativas particulares.
e) Acreditacion de la solvencia econémica y financiera:

La solvencia econémica y financiera para la ejecucion de este contrato, establecida en la
clausula 9 de este Pliego debera acreditarse, en la parte correspondiente a cada lote al que

se presente mediante la presentacion de alguno de los siguientes documentos:

a) En caso de personas juridicas, mediante la presentacion del balance de situacion
aprobado del ultimo ejercicio, o los balances de los dos Ultimos ejercicios, en cuyo caso la
solvencia econdmica quedard acreditada cuando la media aritmética de ambos supere el

importe de los fondos propios exigidos.

b) Presentacion del informe de auditoria en el supuesto de que la entidad esté
obligada a realizarlo, segun la normativa aplicable. En caso de que la entidad no esté
obligada a presentar informe de auditoria de cuentas, debera acreditarlo adecuadamente, con
la presentacion de la documentacién necesaria para proceder a la comprobacion de lo

alegado en este caso.
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¢) Declaracién del volumen de negocios del ejercicio inmediatamente anterior por el

importe minimo exigido.

d) En el caso de profesionales, el justificante de la existencia de un seguro de

indemnizacion por riesgos profesionales por importe minimo exigido.

f) Acreditacién de la solvencia técnica y profesional:

a)

b)

d)

e)

Respecto de la experiencia exigida para las entidades licitadoras: Relacién de

los principales servicios prestados en gestion de equipos de atencion a la
infancia y adolescencia (EAIA) en situacidn de riesgo de desproteccién de
los dltimos 5 afios, indicando fecha, importe y destinatario para quien se
ha realizado los servicios, avalado por cualquier medio de prueba

admisible en derecho.

Respecto de la cualificacién profesional, deberan aportarse las titulaciones

académicas y profesionales del personal asignado a la ejecucion del
contrato que se exigen en las clausulas correspondientes del pliego de
prescripciones técnicas particulares. Dichas titulaciones se presentaran en
documento original, copia o mediante presentacion de certificado expedido

por el Colegio Oficial.

Con respecto a la experiencia del equipo técnico y de atencién directa, se

En

acreditara mediante certificado de la entidad donde se han prestado los

servicios.

caso de incorporacion al contrato de personal no subrogado deberan
aportar los contratos de trabajo y de los certificados de vida laboral del
personal asignado a la ejecucion del contrato con los que se acredite la
solvencia técnica y profesional exigida para la prestacion del servicio, asi
como el cumplimiento de los requerimientos exigidos en el pliego de

prescripciones técnicas.

Acreditacion de la disponibilidad para la fecha de inicio de la ejecucion del

contrato, en caso de resultar adjudicatario, de espacios fisicos suficientes

para desarrollar los diferentes programas, también referido al lote al que

13
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se presente oferta, en las condiciones previstas por el pliego de clausulas
técnicas particulares, y cumpliendo con las exigencias preceptuadas por el
Decreto Foral 209/1991, de 23 de mayo o norma vigente. Con caracter
previo a la formalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera
obtener la autorizacién para el funcionamiento de los servicios sociales
prevista por los articulos 69 y siguientes de la Ley 15/2006, de 14 de
diciembre de Servicios Sociales. La existencia de la autorizacion se
comprobara de oficio por el érgano competente, con anterioridad a dicha

formalizacion.

En ningln caso, podra hacerse referencia en los documentos aportados en el sobre n°

1 ni a la proposicidén econdmica ni a datos o informaciones de las que pudiera deducirse ésta,

siendo tal inclusidn causa de exclusién de la licitacién.

SOBRE N° 2: “DOCUMENTACION TECNICA”

Proyecto Técnico para la prestacion del servicio referido al lote al que se presente,

gue se ajustard a lo dispuesto en el Pliego de Condiciones Técnicas Particulares.

El proyecto técnico no podréa tener una extension superior a 100 paginas por las dos
caras en letra Arial 12, parrafo 1,5, incluidos los anexos. En caso de superarse esta
extension, Unicamente se valorard lo dispuesto en las primeras 100 péaginas. La

documentacion debera presentarse paginada.

En ningln caso podra hacerse referencia en los documentos aportados en los sobres
n° 1y 2 a la proposicion econdmica ni a datos o informaciones de las que pudiera dedicarse

ésta, siendo tal inclusién causa de exclusion de la licitacion.

SOBRE N° 3: “PROPOSICION ECONOMICA”

La proposicion econdémica, debidamente firmada, sera formulada de acuerdo con los

siguientes modelos, por cada lote a que se presente el licitador:

* Lote 1: Anexo Il EAIA, zona Comarca de Pamplona,(zona Norte, Noreste y Noroeste)
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e Lote 2: Anexo lll EAIA, zona Tafalla.

La proposicidn sera Unica por lote, y debera estar firmada por el licitador o persona que lo

represente.

Los precios se expresaran en euros y se entenderan incluidos todos los impuestos

(excepto el IVA), tributos y tasas aplicables.
No se admitira la presentacion de mas de una propuesta econémica por lote, su
infraccion dara lugar a la inadmisién de todas las proposiciones presentadas por el licitador

para dicho lote.

Las proposiciones que se presenten superando el precio maximo anual previsto para

la gestion del servicio serdn autométicamente excluidas de la licitacion.

Si la entidad licitadora esta exenta de pago de IVA, deber& hacerlo constar asi en su

oferta y acreditarlo.

11. CRITERIOS DE ADJUDICACION

11.1. Los criterios para seleccionar al adjudicatario, asi como el valor de los mismos seran
los siguientes:

1°. Proposicion Técnica (50 puntos)

Para que la proposicion técnica sea considerada apta sera necesario que alcance al

menos 25 puntos en la valoracion correspondiente a cada uno de los equipos.

LOTE 1y LOTE 2:
Criterios de adjudicacion ponderable en funcion de un juicio de valor (maximo 50 puntos):

Criterios Indicadores Peso
A. Aspectos A.1) Fundamentacion /Descripcion del programa. Hasta 2Pun. 18
metodolégicos | A.2) Metodologia a llevar a cabo. Hasta 2Pun.
A.3) Descripcién del modelo de intervencion. Hasta 2Pun.
A.4) Proceso de valoracion. Hasta 2Pun.
A.5) Modelo de Plan de caso. Hasta 2Pun.
A.6) Descripcion de los objetivos y actividades. Hasta 1Pun.
A.7) Modelo de intervencién. Hasta 1Pun.
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Criterios

Indicadores Peso

A.8) Seguimiento a la intervencion. Hasta 1Pun.

A.9) Modelo de evaluacién. Hasta 2Pun.

A.10) Modelo de Plan de caso. Hasta 2Pun.

A.11) Modelo de participacion de los/as usuarios/as y entornos
familiares. Hasta 1Pun.

B. Ambito de
actuacioén

de la 11

B.1) Conocimiento del contexto demografico y territorial
zona. Hasta 3Pun.

B.2) Conocimiento de la red social comunitaria. Hasta 3Pun.
B.3) Conocimiento de la estructura y los programas de infancia
implantados y existentes. Hasta 3Pun.

B.4) Conocimiento de los recursos disponibles en los sistemas de
proteccion social asociados a la proteccion a la infancia. Hasta
2Pun.

C. Funciones

C.1) conocimiento de las funciones y niveles competenciales de 7
los diferentes niveles de intervencién en los que esta estructurado
el Sistema de Proteccion a la Infancia. Hasta 7Pun.

D. Coordinacién

D.1) Descripcién del sistema de coordinacion con los SSB y la 7
Subdireccion de Familia y Menores. Hasta 2Pun.

D.2) Coordinacion con los Sistemas de Proteccién Social: salud y
educacion. Hasta 3Pun.

D.3) Coordinacién con otras entidades del ambito comunitario.
Hasta 2Pun.

E. Organizacién
interna del
equipo

E.1) Descripcion de las funciones de cada figura 7
profesional y reparto de las mismas. Hasta 4Pun.
E.2) Lineas de trabajo expuestas. Hasta 3Pun.

Criterios objetivos de adjudicacion ponderable de forma automatica (maximo_25

puntos):

Aspecto Criterio Si No
I I.1) Cuenta con una share point para la transmision 4 0,0
Sistemas de | de datos con la Subdireccion de Familia y Menores.
registro y
transmision  175y" enta con protocolos de actuacion. 4 0,0
de datos.

1.3) Hace referencia a Ley de Proteccion de Datos y 1 0,0
su cumplimiento.
I 11.1) Presenta indicadores de evaluacion. 4 0,0
Evaluacion
11.2) Prevé un sistema de publicidad de actuaciones. 1 0,0
I. I11.1) Describe el sistema de trabajo y organizacion 3 0,0
Organizacion conjunta.
interna  del
equipo I11.2) Prevé cotas de formacion para profesionales 2 0,0
superiores a las 20 horas anuales exigidas en el
contrato.
I11.3) Dispone y aplica la entidad de un Plan de 3 0,0
Igualdad de género.
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Aspecto Criterio Si No
I11.4) AL menos una persona del equipo cuenta con 3 0,0
conocimientos de euskera (nivel B2 o superior)

22, Oferta econdmica presentada (25 puntos)

La valoracion econémica se hara de acuerdo a la siguiente formula:

Bi

Vi = X 25

Max (Bs, Bmax)

Donde:

» Vi: Puntuacién otorgada a cada oferta

» Bi: Baja correspondiente a cada oferta

* Bs: Baja significativa. Valor determinado en los pliegos de cada contrato, y que

representa el umbral a partir de cual una oferta podria considerarse anormalmente baja (8%)

para cada una de las opciones del lote 1.

* Bmax: Baja maxima admitida de entre las presentadas a la licitacién

* Max (Bs, Bmax): Representa el valor maximo de entre los dos indicadores

A los efectos de esta formula:

» La Baja significativa (Bs) a partir de cual una oferta podria considerarse anormalmente

bajay correspondiente al 6,5% del presupuesto maximo anual del Lote 1 es:

LOTE 1

BAJA TEMERARIA 25.955,25 €

« La baja correspondiente a cada oferta (Bi) serd la diferencia entre el presupuesto

maximo anual (IVA excluido) y el presupuesto anual ofertado por cada uno de los licitadores

presentados.

* El presupuesto maximo anual para el lote 1 es:

LOTE 1

PRESUPUESTO ANUAL

MAXIMO 399.311,58 €
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» La Baja significativa (Bs) a partir de cual una oferta podria considerarse anormalmente
bajay correspondiente al 8,25% del presupuesto maximo anual de cada una de las opciones
del Lote 2 s:

LOTE 2

BAJA TEMERARIA 17.462,44 €

» La baja correspondiente a cada oferta (Bi) serd la diferencia entre el presupuesto
méximo anual (IVA excluido) y el presupuesto anual ofertado por cada uno de los licitadores

presentados.

* El presupuesto maximo anual para el lote 2 es:

LOTE 2

PRESUPUESTO ANUAL
MAXIMO 211.665,88 €

» Si alguna de las ofertas fuera considerada anormalmente baja, el drgano de
contratacion, antes de rechazar la oferta, comunicard dicha circunstancia a todas las
entidades licitadoras afectadas para que, en un plazo de cinco dias, presenten las
alegaciones oportunas. A la vista de dichas alegaciones, y previo asesoramiento técnico
oportuno, se resolvera motivadamente sobre la admision de dicha oferta. A tal efecto, la
unidad gestora del contrato requerira la documentacion pertinente a las empresas afectadas,

otorgandoles un plazo maximo de cinco dias para su aportacion.

Por dltimo, en los resultados de las férmulas, se tomaran en consideracion los dos
primeros decimales, redondeando el ultimo al alza si el tercer decimal es mayor o igual a 5, y

a la baja si el tercer decimal es menor que 5.

En caso de empate de la puntuacion total entre dos o méas entidades licitadoras, éste

se dirimira aplicando lo dispuesto en el articulo 51.3 de la Ley Foral de Contratos Publicos.
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A tal efecto, la Mesa de Contratacién requerira la documentacion pertinente a las

empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco dias para su aportacion.

En los casos en que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate,

éste se resolvera mediante sorteo.

12. APERTURA DE PROPOSICIONES

La Mesa de Contratacion procedera, en acto interno, a la apertura y analisis de los
sobres de "Documentacion Administrativa”, calificando la misma y resolviendo la admisién de

las entidades licitadoras que hayan presentado en tiempo y forma la documentacion exigida.

Si la documentacién aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda se requerird a
la entidad licitadora que complete o subsane los certificados y documentos presentados para
acreditar la capacidad y la solvencia econdémica y financiera, técnica o profesional,
otorgandole un plazo de entre cinco y diez dias, segun las circunstancias concurrentes. El
requerimiento de subsanacion se realizara, en caso de ser necesario, en la direccién de

correo electronico sefialado por la entidad licitadora.

Seguidamente, y también en acto interno, la Mesa procedera a la apertura y andlisis de
los sobres de "Documentacion Técnica". La Mesa de Contratacion procedera a su valoracion
conforme a los criterios de adjudicacion contenidos en el presente pliego de clausulas

administrativas particulares.

Efectuada la valoracion, se publicara en el Portal de Contratacién de Navarra con al
menos 72 horas de antelacién el lugar, fecha y hora de la apertura publica del precio o

proposicion econdémica ofertada.

En el acto publico de apertura, con caracter previo a ésta, se comunicara a los
asistentes el resultado de la valoracion efectuada. Posteriormente se procedera a la apertura
y lectura de los sobres de la Proposicion Econémica de las entidades licitadoras presentadas

y admitidas.
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La Mesa de Contratacion efectuar4d al o6rgano de contratacion la propuesta de
adjudicacion. En dicha propuesta deberd figurar el orden de prelacion de las entidades
licitadoras que han formulado una propuesta admisible, con las puntuaciones que han

obtenido.

13. DOCUMENTACION PREVIA A LA PROPUESTA DE ADJUDICA CION

La empresa que haya resultado adjudicataria debera presentar, como requisito previo

e indispensable para la formalizacién del contrato, los siguientes documentos:

1. Documentacion acreditativa de la personalidad:

* Sila empresa fuese persona juridica mercantil debera presentarse la escritura de
constitucion, o, en su caso, de modificacion, debidamente inscrita en el Registro

Mercantil.

* Si el licitador fuera una persona juridica no mercantil deberd presentar el acta
fundacional o constitutiva, sus estatutos vigentes actualmente y, en su caso, la

inscripcion en el Registro correspondiente.

« Si el licitador fuese una persona fisica debera presentar fotocopia autentificada
notarial o administrativamente del Documento Nacional de Identidad, o documento

gue reglamentariamente le sustituya.

2. Poder notarial bastante al efecto, a favor de la persona que hubiera firmado la
proposicion econdmica en nombre del licitador y Documento Nacional de Identidad, o
documento que reglamentariamente le sustituya, de la persona apoderada. Si el
licitador fuese persona juridica este poder debera estar inscrito en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que

le fuera aplicable.

3. La aportacion de la copia del certificado expedido electronicamente de hallarse inscrita
la empresa en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra

(regulado por Decreto Foral 174/2004, de 19 de abril, junto con una declaracion
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responsable de su vigencia, eximira al licitador de presentar los documentos a que se

refieren los apartados 1y 2 anteriores.

4. Poder Notarial bastante al efecto a favor de la persona (en el supuesto de que sea
diferente a la que haya firmado la proposicidbn econd6mica) que vaya a firmar el
contrato, y Documento Nacional de ldentidad de la persona apoderada. Si el
adjudicatario fuera persona juridica, el poder debera figurar inscrito en el Registro

Mercantil.

5. Acreditacion de que el licitador se halla al corriente de las obligaciones tributarias,

para lo cual deberan aportarse los siguientes documentos:

a. Ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econémicas y declaracion responsable

de que no se ha dado de baja en la matricula del citado impuesto.

b. Certificacién positiva de las Administraciones Tributarias de las que sea sujeto
pasivo, de que el licitador se halla al corriente de las obligaciones tributarias
respecto del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas o de Sociedades y
del Impuesto sobre el Valor Afadido, expedida con una antelacion no superior a

tres meses, o declaracion responsable de que no esté sujeto a dichos impuestos.

En todo caso, certificacion positiva de que no existen deudas de naturaleza
tributaria con la Hacienda Foral de Navarra o declaracion responsable de que la
empresa no es sujeto pasivo de dicha Hacienda Foral, expedida con una

antelacién no superior a tres meses.

6. Certificado positivo de la Tesoreria General de la Seguridad Social acreditativo de
hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social,

expedido con una antelacién no superior a seis meses.

7. En el caso de que el adjudicatario esté exento de IVA para la actividad objeto de
contrato; acreditacion de la misma mediante certificado emitido por la Hacienda Foral

de Navarra.

En el caso de que un mismo licitador sea propuesto como adjudicatario de los dos lotes,
no serd necesario reproducir la documentacion para la acreditacion de los requisitos
mencionados en las letras anteriores en ambos lotes, siendo suficiente la remisiéon al lote

donde se haya aportado.
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8. Resguardo acreditativo de haber consighado la garantia definitiva correspondiente al
2% del valor estimado del contrato (segun el lote adjudicado). Dicha garantia sera

constituida en los términos del articulo 95 de la LFCP.

La cuantia a consignar sera la siguiente:

LOTE 1 LOTE 2
I Fianza 2% 38.334 € 20.320 €

9. Suscripcion de pdliza de seguro de responsabilidad civil ( para cada lote adjudicado)
con cobertura para los riesgos derivados de la prestacion del servicio, que incluya al
menos las siguientes coberturas:

-Bésica.

- Del Centro frente a sus empleados.

-Del Centro y empleados frente a los usuarios.

-Del Centro, empleados y usuarios frente a terceros.

-De explotacion del servicio.

El capital minimo asegurado ascendera a 300.000 euros por siniestro.

La presentaciéon de los documentos mencionados en esta clausula, debera realizarse
dentro del plazo de siete dias naturales, contados desde el dia siguiente a la notificacion de la
propuesta de adjudicacion. De no cumplirse estos requisitos por causas imputables al
adjudicatario, la Administracién declarara resuelto el contrato.

14. ADJUDICACION

La resolucion de adjudicacion del érgano de contratacion se acomodard a la propuesta
de adjudicacion salvo en los casos en que se haya efectuado con infraccion del ordenamiento
juridico en los que, previo informe vinculante de la Junta de Contratacion Publica, la licitacion
guedard sin efecto, salvo en los casos en que la infraccion afecte exclusivamente a la entidad
licitadora a cuyo favor se hace la propuesta, en los que la adjudicaciéon se haré a favor de la
siguiente licitadora en el orden de valoracién de las ofertas que no se encuentre afectada por

la infraccion.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 92.6 de la Ley Foral de Contratos

Publicos, se podra declarar desierta la licitaciébn por motivos de interés publico.

Cuando por la aplicacion de los criterios de adjudicacién sefialados en los presentes
pliegos se produjera empate en la puntuacion entre dos o mas entidades licitadoras, se estara

a lo dispuesto en el articulo 51.3 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

La adjudicacion, una vez acordada, sera notificada a los participantes en la licitacion y se
publicard en el Portal de Contratacién de Navarra y en el suplemento del DOUE en el plazo
de 30 dias desde la celebracion del contrato. Cuando el numero de participantes sea tan
elevado que lo haga razonablemente aconsejable, la notificacion personal de la adjudicacion
a las entidades participantes en la licitacion podra ser sustituida, salvo para la entidad

adjudicataria, por la publicacién de la misma en el Portal de Contratacién de Navarra.

La adjudicacion se sometera a la condicidén suspensiva de la presentacion por parte del

adjudicatario de los documentos requeridos en la clausula siguiente.

La eficacia de la adjudicacion quedara suspendida durante el plazo de 15 dias naturales
contados desde la fecha de remisién de la notificacion de la adjudicacion. A tal efecto en el
expediente se hara constar certificaciéon de la fecha de remision de la notificacion de la

adjudicacion.

15. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se perfeccionard mediante la adjudicacion efectuada por el 6rgano de
contratacion.

El contrato se formalizara dentro de los quince dias naturales siguientes a la
terminacion del plazo de 15 dias de suspension de la adjudicacion, mediante documento
administrativo.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato, el
organo competente para celebrar el mismo podr4, previa audiencia del adjudicatario, o bien
conceder un nuevo plazo improrrogable con aplicacién del régimen de penalidades previsto
para la demora en la ejecucion del contrato, o bien acordar la resolucion del mismo.
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En tal supuesto procederd el abono por parte del licitador de una penalidad
equivalente al 5% del valor estimado del contrato e indemnizacién complementaria de dafios
y perjuicios en todo lo que exceda de dicho porcentaje. En este caso Administracion
adjudicara el contrato al licitador siguiente, por orden decreciente en la valoracion de sus
ofertas, siempre que ello fuese posible y previa conformidad del interesado.

16. EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se ejecutard con estricta sujecion a las caracteristicas establecidas y
dentro de los plazos sefalados en el mismo, a los Pliegos Administrativos y Técnicos, a la
propuesta presentada por la entidad y aceptada por la Administracion, incluidas todas las
mejoras y propuestas presentadas por el licitador y a las instrucciones que, en su caso, se

emitan por parte de ésta.

La ejecucién del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccién y control de la
unidad gestora del contrato, que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel

cumplimiento de lo convenido.

Cuando el adjudicatario o personas de €l dependientes incurran en actos u omisiones
gue comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora podra exigir la
adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucién

de lo pactado.

La entidad estara obligada a la adaptacion de sus Sistemas de Informacion segun las
especificaciones que se proporcionaran por parte de la Subdireccién de Familia e Infancia.
Dicha adaptacion deberé estar realizada en un plazo de 6 meses desde la adjudicaciéon del

contrato.

Se podra acordar el comienzo de la ejecucion una vez vencido el plazo de suspension

previsto en la clausula 15 y antes de la formalizacion del contrato, siempre que se hayan
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constituido las garantias para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente

pliego.

17. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

La entidad estara sujeta al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1. Prestar el servicio de conformidad con lo estipulado en el presente Pliego y en el
Pliego Técnico y de acuerdo con la oferta presentada por la adjudicataria.

2. Admitir como usuarios a las personas derivadas por la Subdireccion de Familia e
Infancia, de conformidad con lo dispuesto en el Pliego Técnico.

3. Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin
perjuicio de los poderes de policia que conserva la Administracién para asegurar la buena
prestacion del servicio.

4. Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando los perjuicios hayan sido
ocasionados por una orden directa de la Administracion.

5. Obtener la autorizacién para el funcionamiento de los servicios sociales y mantener
la misma durante toda la vigencia del contrato.

6. Garantizar la adecuada formacién continua del personal.

7. Cumplir con lo dispuesto en la Orden Foral 212/2010, de 2 de julio, de la Consejera
de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte, por la que se establecen las normas para
la divulgacion de la participacién del Gobierno de Navarra en los programas, actividades,
inversiones y actuaciones desarrollados en los centros y servicios contratados o
subvencionados en las materias de Servicios Sociales, Cooperaciéon al Desarrollo, Familia,
Infancia y Consumo (BON num. 103, de 25 de agosto de 2010). (Correccion de errores
realizada por Orden Foral 276/2010, de 7 de septiembre, BON num. 122, de 8 de octubre de
2010).
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8. Comunicar a la unidad gestora del contrato, al objeto de su conocimiento, cualquier
variacion en el personal adscrito a la prestacion del servicio, con la antelacion debida,
manteniendo en todo caso la solvencia exigida para el contrato.

9. Acreditar el cumplimiento del requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacién parcial
del Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, introducido por la Ley 26/2015, de 28 de
junio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia.

10. Todas aquellas obligaciones que especificamente se sefialan en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares.

18. MODIFICACION DEL CONTRATO

Una vez perfeccionado el contrato, el érgano competente para celebrarlo podra
modificar los elementos que lo integran de acuerdo con los limites establecidos en el articulo

105 de la LFCP, y en los siguientes casos:

* Aumento de casos previstos que implique la necesidad de aumentar el nUmero

de profesionales existente.

* Modificaciones de caracter extraordinario que obedezcan al cumplimiento de

una obligacion legal.

Si durante la vigencia del contrato la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra pusiera a disposicion del adjudicatario el espacio fisico necesario para la ejecucion
del contrato se modificara el precio del contrato a la baja en la cantidad que le adjudicatario
acredite que venia satisfaciendo a su cargo respecto a los gastos incluidos en el subgrupo 62
“Servicios exteriores” definido en el plan general de contabilidad (RD 1514/2007, de 16 de
noviembre) cuando los mismos vayan a ser sufragados por la Administracion de la

Comunidad Foral de Navarra.

El importe acumulado de todas las modificaciones recogidas en este punto, no podra

exceder del 20 por 100 del precio de adjudicacion del contrato.
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19. OBLIGACIONES RELATIVAS A LA PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL

El adjudicatario del contrato asi como todo el personal, que tenga relacién directa o
indirecta con la prestacion prevista en este Pliego se compromete a cumplir las disposiciones
vigentes respecto al tratamiento de datos de caracter personal a los que pudiera tener acceso
como consecuencia de la ejecucion del contrato. Queda sometido, concretamente, a lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal, y en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba su Reglamento de desarrollo, asi como en cualesquiera otras normas que las

sustituyan o modifiquen.

El incumplimiento de las disposiciones legales en esta materia acarreara las
sanciones legalmente previstas, tanto para la persona trabajadora responsable de la

infracciobn cometida, como para la empresa/entidad adjudicataria.

El incumplimiento de las disposiciones legales en esta materia acarreard las
sanciones legalmente previstas, tanto para el trabajador responsable como para la entidad

adjudicataria.

Se exigird especial diligencia en el cumplimiento de la presente obligacion en lo
relativo al expediente individual de usuario al que se refiere el Pliego de Clausulas Técnicas

del contrato.

Tendr4d la consideracion de informacion confidencial toda informacién, técnica,
econdmica, juridica, organizativa o de cualquier otra naturaleza de la que hubiera tenido

conocimiento el adjudicatario por razén de la prestacion del servicio.
El adjudicatario se compromete a no revelar a terceros informacion confidencial y a

adoptar las medidas necesarias para garantizar su conservacion e impedir accesos no

autorizados a la misma.
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El adjudicatario Unicamente podra utilizar la informacion confidencial con la finalidad
de desarrollar la actividad objeto del presente contrato. En cualquier otro caso debera solicitar
autorizacion expresa y escrita al Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas

para hacer uso de la informacion de manera diferente a la indicada.

El plazo durante el cual deber4 mantener el deber de respetar el caracter confidencial

de la informacion es indefinido.

20. OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES

20.1 Obligaciones sociales y laborales

Se informa que conforme al Il Convenio colectivo estatal de reforma juvenil y
proteccion de menores, las adjudicatarias se subrogardn en los derechos y obligaciones
laborales correspondientes a la plantilla de personal del anterior titular y se constituirdn en
empresarias exclusivas respecto de los trabajadores de dicha plantilla, sefialados en el Anexo

V de este documento en funcién de los lotes de que hayan resultado adjudicatarias.

Dichos datos se acompafian a mero titulo informativo habiendo sido facilitados por la
empresa actualmente prestadora del servicio sin que la Agencia se responsabilice de la
exactitud, completitud o veracidad de los mismos, todo ello sin perjuicio de los efectos

juridicos originados en la empresa suministradora de los mismos.

En el referido Anexo V, por preservar la intimidad de las personas, no figura el nombre
de los trabajadores de dicha plantilla, figurando tan solo una relaciébn numérica. En el
momento de la firma del contrato se incorporara al presente documento, en el caso de que
sea distinto adjudicatario, los nombres de los trabajadores, siendo aquellos que tenga en
situacion de alta la anterior adjudicataria el dltimo dia del contrato, con el limite de que no

rebasen, por figura profesional, el personal exigido en el anterior contrato.

Las adjudicatarias contaran con el personal necesario para la prestacion del servicio
contratado, debiendo proceder, si fuera necesario a la sustitucion del mismo de forma que la

ejecucion del contrato quede siempre asegurada.
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La relacién entre las partes tiene exclusivamente caracter administrativo, no existiendo
vinculo laboral alguno entre la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas y

el personal de la adjudicataria.

Los adjudicatarios y la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas
reconocen que el personal subrogado asi como el personal de la entidad adjudicataria que
tome parte en la prestacién de los servicios estar4d en todo momento bajo el poder de
direccion y control de la misma. En el caso de que la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las Personas necesite transmitir alguna instruccién relacionada con el servicio
contratado, lo comunicara al personal directivo de la adjudicataria 0 a quien se haya

nombrado como interlocutor/a.

No obstante lo anterior, la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas podra pedir la sustitucion del personal asignado al contrato cuando existan razones
gue lo justifiquen o cuando no alcanzasen los conocimientos o perfiles exigidos para el

desarrollo del contrato.

En caso de conflicto laboral, como huelgas o paros, los adjudicatarios informaran
puntualmente a la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas en relacion

con los servicios minimos aprobados.

Cuando alguna empresa adjudicataria considere necesario introducir variaciones
puntuales y provisionales en materia de personal tras la formalizacion del contrato, debera
solicitar autorizacién al érgano de contratacion, acompafnando dicha peticidbn de un informe
justificativo de la necesidad producida, en el que se especifigue, al menos de forma
aproximada, la duracién de la misma. El érgano de contratacion, a la vista de las necesidades
producidas y del informe presentado, podra autorizar o denegar dicha variacion. La facultad
de autorizacion o denegacion a que se refiere el presente apartado podré atribuirse por el

organo de contratacion, a las unidades gestoras del contrato.

La Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas no respondera de
ninguna reclamacién en materia laboral o de Seguridad Social del personal que la empresa

contratista emplee para la prestacion del servicio objeto del contrato.
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El incumplimiento de dichas obligaciones por parte de los contratistas, o la infraccién
de las disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico por él designado, no
implicaran responsabilidad alguna para la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las

Personas.

Ademas no responderd, financiara o soportara el coste que le suponga a las empresas
contratistas la contratacion de mayor personal que el exigido en las Pliego de Condiciones
Técnicas que rigen el contrato, o una eventual mejora en las condiciones laborales de dicho

personal.

Se considera como causa especifica de resolucion del contrato el incumplimiento del
deber de afiliacion y alta en la Seguridad Social del personal que preste sus servicios en la
ejecucion del contrato.

20.2. Requerimientos de caracter social

1. De conformidad con el articulo 49.3 de la Ley Foral de Contratos Publicos hay que

advertir:

a) Que el contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de
seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el ultimo
convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente en el sector en el que se

encuadre la actividad de la empresa contratista.

b) Que la oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente
al coste derivado de la aplicacion del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun
caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora

del convenio mas los costes de Seguridad Social.

Si el contratista incumpliera las clausulas sociales sefaladas en los apartados a) y b),

el 6rgano de contratacion podra optar por:
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a) Resolver el contrato e inhabilitar al contratista para contratar con las entidades

sometidas a la presente ley foral por un periodo de 5 afos.

b) Continuar con la ejecucion del contrato por el mismo contratista con la imposicién

de una penalidad del 35 por ciento del precio del contrato.

En el supuesto de que opte por la resolucibn del contrato, la Administracion
correspondiente podra adjudicar lo que reste del contrato a la empresa que en la licitacion
guedo en segundo lugar, y, en caso de renuncia de esta, a quienes la siguieron en el orden

de clasificacion.

21. RIESGO Y VENTURA

La prestacion del servicio se realiza a riesgo y ventura del adjudicatario. Seran por
cuenta del adjudicatario las pérdidas, averias o0 perjuicios que experimente durante la
ejecucion del contrato, quien no tendrd derecho a indemnizacién alguna, sin perjuicio de su

aseguramiento.

La adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o

conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Son imputables al contratista todos los dafios y perjuicios que se causen como
consecuencia de la ejecucion del contrato, incluidos los causados por los usuarios del

servicio.
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22. DESIGNACION DE USUARIOS, ALTAS, BAJAS Y OTRAS | NCIDENCIAS

La derivacibn a la entidad adjudicataria de los usuarios del servicio se hara

Unicamente a través de la Subdireccion de Familia e Infancia.

Las incidencias de cualquier tipo que se produzcan serdn comunicadas a la
Subdireccién de Familia y Menores en el primer dia habil siguiente a que las mismas tuvieran
lugar, siguiendo las pautas sefialadas a estos efectos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

23. GASTOS POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario debera abonar los siguientes gastos:

1. Los que se requieran para la tramitacion y obtencion de autorizaciones, licencias,
documentos o cualquier otra informacién de organismos o particulares necesarios para la
prestacion del servicio.

2. Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravadmenes Yy

exacciones vigentes con ocasion o consecuencia del contrato o su ejecucion.

3. Cualquier otro gasto a que hubiere lugar para la realizacién del contrato.

4. Los gastos corrientes relacionados con el uso y mantenimiento del local: limpieza,
luz, calefaccion, extintores y cualesquiera otros que sean necesarios para el normal

desarrollo de la actividad de la entidad adjudicataria.
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24. PRESTACIONES ECONOMICAS: ABONO

El contratista tiene derecho a las contraprestaciones econémicas previstas en el
contrato.

El abono de las contraprestaciones econémicas se realizara a mes vencido, con el
visto bueno de la unidad gestora del contrato confirmando que la misma responde a la
ejecucion del contrato en las condiciones en que se ha concertado y de acuerdo al precio de
adjudicacion, afiadiéndole al mismo el IVA en caso de que la empresa esté sujeta a dicho
impuesto. El precio de este contrato administrativo no podra ser objeto de revision ni durante

su duracioén inicial, ni tampoco en el caso de prérroga de su duracion.

25. REVISION DE PRECIOS

No esta prevista la revision de las prestaciones econdémicas en el presente contrato.

26. EVALUACION TECNICA

1. La Subdireccién de Familia y Menores procedera a la evaluacién de los
servicios prestados, a fin de comprobar su nivel de calidad material y de funcionamiento. A tal
efecto, el adjudicatario debera presentar trimestralmente una memoria de funcionamiento (en
soporte papel y en soporte informatico) donde se recojan las principales incidencias en la
prestacion del servicio, los programas implantados en las instalaciones del Centro y los
posibles programas a instalarse, el nivel de consecucion de los objetivos propuestos con cada
programa, la evolucion de cada menor, etc.

Asimismo, deberan indicarse propuestas de mejoras en cada programa a fin de
mejorar la calidad técnica del servicio prestado.
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Estas memorias seran analizadas por una comision técnica-directiva integrada por
profesionales de la Subdireccion de Familia y Menores. Esta comision supervisara la
ejecucion del contrato y estudiard el grado de adecuacién del proyecto planteado con las

necesidades del servicio a prestar.

2. Bimestralmente el adjudicatario debera presentar una relacién de las horas
prestadas por todo el personal adscrito al contrato, segun modelo que sera facilitado por la

Subdireccién de Familia y Menores.

27. EVALUACION ECONOMICA

A los efectos resefiados, anualmente, la contratista enviard, dentro del primer trimestre

del afio, una memoria econémica que debera ser presentada en soporte informatico.

La memoria econémica a la que se hace referencia en este apartado y la memoria
técnica a que se hace referencia en la anterior clausula, podra ser presentada en un
documento o0 soporte Unico, si asi se establece en el modelo propuesto por la Agencia

Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.

Sin perjuicio de la obligacion de presentacién de la memoria, el adjudicatario enviara,

dentro del plazo estipulado a continuacion, la siguiente documentacion:

a. Bimestralmente: TC-1, TC-2 y Certificado de estar al corriente de los pagos a la

Seguridad Social.

b. Anualmente: Cuentas Anuales aprobadas, que incluiran Balance de Situacion,
cuenta de Pérdidas y Ganancias, y memoria; junto con el informe de auditoria, si
procede, de la entidad adjudicataria, segun establece en cuanto definicion,
contenido, etc., el Plan General de Contabilidad.

En el caso de que el adjudicatario realice otras actividades ademas de la que
constituye el objeto de este contrato, en la memoria debera figurar el Balance de

Situacién y cuenta de Pérdidas y Ganancias desagregado por actividades,
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comprobandose que el total de los importes sean coincidentes con las Cuentas

Anuales que figuran adjuntas en el Informe de Auditoria de dicho ejercicio.

c. Documentacion acreditativa de las adquisiciones asi como de las bajas

producidas en el equipamiento del centro.

La Subdireccion de Familia y Menores podra requerir en cualquier momento al
contratista para que presente el estado de cuentas y situacibn economica de la empresa en
relacién con la gestién del servicio, pudiendo exigir facturas, ndéminas de trabajadores, pagos
a la Seguridad Social y a la Administracién Tributaria y cuantos comprobantes de gastos e
ingresos estime indicativo para comprobar la solvencia econdémica y financiera de la entidad y

Su repercusion en la prestacion del servicio.

Con la firma del contrato se autoriza a la Subdireccién de Familia y Menores a tener
acceso, en su caso, a los datos que consten en la Seguridad Social y en cuantos organismos
publicos sean necesarios para la comprobacion de la veracidad de los datos facilitados por la

entidad.

28. EVALUACION Y CALIDAD DEL SERVICIO

1. La evaluacion se llevard a cabo desde el inicio de la prestacion del servicio, con el
fin de ir valorando la eficacia y eficiencia de la intervencion, de la calidad del servicio y de los
resultados obtenidos, en relacion con la consecucion de los objetivos propuestos, los

aspectos no previstos asi como los recursos empleados, etc.

2. La evaluacion se llevara a cabo:
» De manera continua durante la prestacién del servicio.

» Al finalizar el contrato, reflejando en la memoria el nUmero de casos atendidos
y el tipo de intervencion llevada a cabo, analizando comparativamente los resultados logrados

con los esperados.
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3. También se evaluara el grado de satisfaccion obtenido por parte de los menores
usuarios y sus familias, respecto a la eficacia y calidad del servicio y sus profesionales, por lo
gue el adjudicatario realizara las correspondientes encuestas de satisfaccion, que tendran el
visto bueno previo de la Subdireccion de Familia y Menores, y cuyo resultado debera

facilitarse con la periodicidad que la Administracion lo solicite.

4. Anualmente se presentara una memoria especifica de caracter técnico sobre los
casos atendidos, la relacion entre los objetivos iniciales y los obtenidos, la situacion del/la
menor al inicio y al final de la intervencién educativa llevada a cabo, el pronostico de
recuperabilidad del/la menor, el plan de actuacion posterior a la salida de los recursos
residenciales, y sobre la evolucién de los/as menores que han pasado por los recursos
residenciales, asi como del entorno familiar de los mismos. Asi mismo dicha memoria debera
llevar un anexo donde se establezca de manera pormenorizada la evaluacion respecto de la
puesta en marcha y evolucion de cada una de las propuestas efectuadas por el adjudicatario
y por las que ha recibido puntuacion en la valoracién de su oferta, indicando de manera
precisa: fecha de inicio, evolucion, recursos implicado e implementados, asi como los

resultados obtenidos a nivel cualitativo y cuantitativo.

29. INSPECCION.

Tanto el Departamento de Derechos Sociales, como los deméas organos de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra que resulten competentes, podran
inspeccionar y visitar los Centros de Servicios Sociales en cualquier momento para
comprobar que, tanto lo relativo a sus instalaciones como al funcionamiento de los servicios
y, en general, todo lo que pueda repercutir en los usuarios, se ajusta a lo legalmente
establecido y a lo estipulado en el contrato, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Foral
15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, en el Decreto Foral 209/1991, de 23 de
mayo, por el que se desarrolla la Ley Foral 10/1990, de 13 de noviembre, sobre el régimen de
autorizaciones, infracciones y sanciones en materia de Servicios Sociales, y en el Decreto
Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de

Ambito General.
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30. SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO

Dada la naturaleza y las condiciones del contrato, éste ha de ser ejecutado

directamente por la entidad adjudicataria, sin que quepa cesion o subcontratacion alguna.

31. INFRACCIONES Y SANCIONES EN MATERIA DE SERVICIOS
SOCIALES

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula siguiente, la prestacién del servicio estara
en todo caso sujeta al régimen de infracciones y sanciones establecido en el Titulo IX de la
Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales o normativa vigente
correspondiente, sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza contractual que origine

el incumplimiento del contrato.

32. INCUMPLIMIENTOS Y REGIMEN DE PENALIDADES

Cuando la unidad gestora del contrato detecte anomalias en la prestacion del servicio
podrd imponer penalidades proporcionales a los incumplimientos, hasta un maximo de

100.000 euros por incumplimiento.

La imposicion de penalidades se realizara mediante expediente contradictorio que

sera tramitado por la unidad gestora, concediendo audiencia al adjudicatario.

A.- Incumplimientos leves:

a) Retraso en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato inferior a tres
dias, que supongan un detrimento o interrupciéon en el servicio no causantes de dafios

materiales o personales.
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b) El incumplimiento de las obligaciones relativas a la adaptacion de los Sistemas de
Informacion y, especificamente, la falta de adaptacion en el plazo de seis meses, por causas

imputables al adjudicatario.

¢) El incumplimiento de las instrucciones u érdenes dictadas por la unidad gestora en
sus facultades de supervision e inspeccion de la ejecucion del contrato, cuando del

incumplimiento no se derive consecuencia alguna.

B.- Incumplimientos graves:

a) Retraso o negligencia en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato
igual o superior a tres dias e inferior a 15 dias, que supongan un detrimento o interrupcién en

el servicio causante de dafios materiales.

b) Incumplimiento de los ratios de personal establecidos para la prestacion del servicio
y de las horas asignadas a cada categoria profesional, asi como cualquier otra exigencia en

relacion al personal establecido para la prestacion del contrato.

¢) Falta de remision, sin causa justificada, de la informacién técnica y econdmica en

los plazos previstos.

d) Ejecucion de modificaciones sustanciales en el centro, su equipamiento o

instalaciones sin conocimiento y autorizacion previa a la Subdireccion de Familia y Menores

e) Incumplimiento de la obligacion de comunicar con la debida antelacién cualquier

sustitucién en el personal asignado a la ejecucion del contrato.

f) Retraso superior a dos meses en la devolucién de la documentacién propiedad de la

Administracion contratante.

g) El incumplimiento de las obligaciones relativas a la adaptacion de los Sistemas de
Informacion vy, especificamente, la falta de adaptacion en el plazo de nueve meses, por

causas imputables al adjudicatario.

h) El incumplimiento de las instrucciones u érdenes dictadas por la unidad gestora en
sus facultades de supervision e inspeccién de la ejecucion del contrato, cuando del

incumplimiento se derive interrupcion de la prestacion del servicio.
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i) La no puesta en marcha de las propuestas efectuadas por el adjudicatario y por las
gue ha recibido puntuacion en la valoracion de su oferta, en un periodo superior a seis meses

e inferior a nueve meses, 0 en su caso el establecido los criterios de adjudicacion.
i) El incumplimiento de las obligaciones laborales y sociales a las que esta obligado.

k) La comisién de dos o0 méas incumplimientos leves en el término de un afio.

C.- Incumplimientos muy graves:

a) Retraso o negligencia en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato
igual o superior a 15 dias, que supongan un detrimento o interrupcion grave en el servicio

causante de dafios personales.

b) Mantenimiento de los locales, instalaciones y mobiliario con deficiencias que den

lugar a la produccion grave de dafios materiales y/o personales.
¢) Abandono definitivo del servicio sin causa justificable.
d) Falsedad o falsificacion de los servicios.

e) Incumplimiento de los deberes de proteccion de datos de caracter personal y de

confidencialidad.

f) Retraso superior a seis meses en la devolucion de la documentacién propiedad de

la Administracion contratante.
g) Cualquier conducta constitutiva de delito o falta.

h) El incumplimiento de las obligaciones relativas a la adaptacion de los Sistemas de
Informacion y, especificamente, la falta de adaptacion en el plazo de doce meses, por causas

imputables al adjudicatario.

i) El incumplimiento de las instrucciones u 6rdenes dictadas por la unidad gestora en
sus facultades de supervision e inspeccién de la ejecucion del contrato, cuando del

incumplimiento se deriven dafios materiales o personales de cualquier tipo.

j) La no puesta en marcha de las propuestas efectuadas por el adjudicatario por las
que ha recibido puntuacién en la valoracion de su oferta, en un periodo superior a nueve

meses, 0 en su caso, nueve meses mas del establecido en los criterios de adjudicacion .
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k) El incumplimiento de las obligaciones laborales y sociales a las que esta obligado,

cuando del incumpliendo se derive una prestacion defectuosa del servicio.
[) La comision de dos o0 méas incumplimientos graves en el término de un afio.

Sin perjuicio de las eventuales indemnizaciones por dafios y perjuicios que pudieran
corresponder, el régimen de penalidades por la comision de las conductas anteriormente

descritas sera el siguiente:

Incumplimientos leves : hasta 100 euros por dia de retraso o incumplimiento.
Incumplimientos graves: Hasta el 5% del importe anual del contrato.
Incumplimientos muy graves:  Hasta el 10% del importe anual del contrato.

El importe de las penalidades anteriormente descritas se graduara en funcion de los
siguientes criterios:

. Grado de intencionalidad o negligencia en la comision de los  hechos.
. Reiteracién o reincidencia.

. Perjuicio causado y riesgo concurrente.

. Produccion de dafios materiales.

El incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Orden Foral 212/2010, de 2 de
julio, de la Consejera de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte, conllevara la

imposicion de las penalidades recogidas en el articulo 8 de dicha Orden Foral.

Las penalidades de caracter econdémico, una vez instruido el correspondiente

expediente, podran ser descontadas de las liquidaciones mensuales de abono de servicios.

La Subdireccién de Familia y Menores podra proceder a la retencion de un 20% del
siguiente pago a que esta obligado con respecto al adjudicatario, en caso de que el mismo
incumpliera su obligacion de presentar aquella documentacién de caracter técnico o

economico relativa a la prestacion del servicio que se le requiera.

40



i
Agencia Navarra de Autonomfa y Desarrollo Nafarroako Gobernua

de las Personas f
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua

Abejeras, 5-bis, 7-9 Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

La imposicion de las penalidades no excluye la eventual indemnizacién a la
Administracibn como consecuencia de los dafios y perjuicios ocasionados como

consecuencia de la demora culpable del contratista.

Incumplimientos y dafos y perjuicios.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle
y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato, sin perjuicio de lo indicado en el

segundo punto del articulo 101.1 de la LFCP.

33. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

Son causas de resolucion del contrato, ademas de las previstas en los articulos 124 y 181

de la LFCP, las siguientes:

a) El incumplimiento sobrevenido de los requisitos para contratar con la

Administracion.

b)  El incumplimiento de la prohibicion prevista en el presente pliego en

relacion con la subcontratacion y cesién del contrato.

c) La obstruccion a las facultades de direccibn e inspeccion de la

Administracion.

d) Cualquier accion u omision que genere un riesgo o dafio grave para la

salud de las personas usuarias.

La resolucion del contrato se acordard por el érgano de contratacion de oficio o a instancia
de la entidad contratista, en su caso, mediante el procedimiento tramitado en la forma

legalmente establecida.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable de la entidad contratista, ésta
debera indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados a la Administracion. Cuando se hayan

constituido garantias para el cumplimiento de obligaciones, éstas seran incautadas en la

41



i
Agencia Navarra de Autonomfa y Desarrollo Nafarroako Gobernua
de las Personas Gobierno de Navarra

Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako . .
Nafarroako Agentzia P Eskubide Sozialetako Departamentua

Abejeras, 5-bis, 7-9 Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

cuantia necesaria para cubrir los dafios y perjuicios que se hayan acreditado. Si éstas
resultasen insuficientes la Administracion podra resarcirse a través de los mecanismos

establecidos para los ingresos de Derecho publico.

34. FINALIZACION Y DEVOLUCION DE LA GARANTIA

Finalizado el contrato la prestacion del servicio revertira a la Subdireccién de Familia y
Menores. Si el contrato finalizase a satisfaccion de la Administracion se hard constar asi por
la unidad gestora del contrato mediante la emision de un informe en el plazo de 15 dias
desde su finalizacién, el cual tendra la consideracion de acto de recepcion del mismo. En un
plazo maximo de tres meses desde la emisién de dicho informe de conformidad se procedera

a la devolucion de la garantia depositada.

Al margen de las penalidades que correspondan, en caso de que el contrato se
resuelva por causa imputable a la adjudicataria le serd incautada la garantia constituida en la
cuantia necesaria hasta cubrir los dafios y perjuicios que correspondan. Si ésta resultase
insuficiente la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas podré resarcirse a

través de los mecanismos establecidos para los ingresos de Derecho publico.

35. PROPIEDAD DE LA DOCUMENTACION Y DEVOLUCION DE L A MISMA

Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la
ejecucion del contrato seran de exclusiva propiedad de la Administracion contratante que
tendréd acceso libre a los mismos durante el contrato, sin que la entidad adjudicataria pueda
conservar copia o utilizarlos con fin distinto al que figura en el presente contrato, y deberan
devolverse a dicha Administracion el plazo maximo de dos meses desde la finalizacion del

contrato.

Se entiende por documento, tal y como se establece en el articulo 2.a) de la Ley Foral
12/2007, de 4 de abril, de Archivos y Documentos de Navarra, toda expresién del lenguaje

oral o escrito, natural o codificado, y cualquier expresion gréfica, sonora o en imagen,
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recogida en cualquier tipo de soporte material, actual o futuro, generada en el ejercicio de la

actividad de las personas fisicas o juridicas.

Una vez finalizada la ejecucion del contrato, la entidad adjudicataria debera entregar a
la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas cualesquiera soportes o
documentos en los que consten datos de caracter personal de las personas atendidas en el
servicio, o bien destruir tales soportes, conforme a las instrucciones dadas por dicho

organismo.

A la finalizacién de la ejecucion del contrato, los expedientes de las personas usuarias
guedaran en propiedad y a disposicion de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de
las Personas, debiendo ser entregados por la entidad adjudicataria, completos y
adecuadamente organizados. La entidad adjudicataria se obliga a comunicar e informar a
este organismo donde se encuentran los soportes fisicos o digitales en los que esta
depositada la informacion relacionada con la atencion a las usuarias de los recursos objeto

del presente contrato.

Cuando el personal del adjudicatario elabore publicaciones en cualquier soporte, tales
como articulos de revistas, o participen con ponencias o0 comunicaciones en seminarios,
congresos o jornadas, en los que se traten temas relacionados con la atencion prestada o con
las actividades desarrolladas en el marco del presente contrato debera contar con la oportuna

autorizacion previa de la Subdireccion de Familia y Menores.

36. NATURALEZA E INTERPRETACION

Este contrato tiene caracter administrativo. El érgano de contratacion tiene la facultad
de resolver cuantas cuestiones se susciten durante la vigencia del mismo en relacién con su
interpretacion, modificacion, efectos y extincién, dentro de los limites y con sujecién a los

requisitos sefialados en la Ley Foral de Contratos Publicos.
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37. JURISDICCION Y RECURSOS

El presente contrato tiene naturaleza administrativa, rigiéndose en primer lugar por las
clausulas contenidas en este Pliego, por las cldusulas del Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares, y en lo no previsto en ellas, por la LFCP y cualquier otra disposicion que sea de
aplicacion a la contratacion de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra. Por
consiguiente, cuantas incidencias se deriven de la realizacion de los trabajos y de la
interpretacion de estas clausulas, seran resueltas en primer término por el 6rgano de
contratacion, contra cuyas resoluciones podra interponerse recurso de alzada ante el

Consejero de Derechos Sociales.

En el supuesto de contradiccion entre los Pliegos de Prescripciones Técnicas y demas
documentos que integran el Proyecto y el de Clausulas Administrativas Particulares,

prevalecera éste sobre aquéllos.

Contra los actos que se dicten en relacion con la licitacibn de este contrato, podra
interponerse, en los casos legalmente establecidos, la reclamacion en materia de

contratacion publica contemplada en el articulo 210 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

Contra la decision adoptada en ambos casos procedera interponer recurso ante la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en la forma y plazos establecidos en su Ley

reguladora.
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ANEXO |
Don/Dofa. . ..ot e ,conDNI............ ,
en nombre propio/ en representacion de (segln proceda). . . . ... ... , con
domicilioen...................... ,conNIF.......... ,teléfonoyfax.............

, suscribe la presente DECLARACION responsable manifestando:

a)

b)

d)

Que tengo / Que la entidad por mi representada tiene (segun proceda) capacidad para
contratar con la Administracion, y que la persona que firma la proposicién en nombre
del licitador cuenta con poder legalmente otorgado para representarle.

Que no estoy incurso (caso de ser persona individual) / Que ni la empresa ni sus
administradores estan incursos (segun proceda) en ninguna de las causas de
exclusion para contratar a que se refieren los articulos 18 y 20 de la Ley Foral 6/2006,
de 9 de junio, de Contratos Publicos.

Que estoy al corriente / Que la empresa por mi representada esta al corriente (segun
proceda) en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, de Seguridad Social, de
Seguridad y Salud en el trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales impuestas por las
disposiciones vigentes.

Que: (marquese la casilla que corresponda)
O Estoy al corriente en el pago del Impuesto de Actividades Econdmicas y no se

ha dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

e)

1 Estoy exento del pago del Impuesto de Actividades Econdmicas

Que empleo a: (marquese la casilla/s que corresponda/n)

1 Menos de 50 trabajadores
O 50 6 mas trabajadores y
O Cumplo con la obligacion de que entre ellos, al menos, el 2% sean

trabajadores discapacitados, establecida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.
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f)

9)

h)

1 Cumplo las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8
de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de
la cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad.

Que dispongo de la solvencia economica y técnica adecuada para la ejecucién del
presente contrato.

Que conozco y acepto los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y
Prescripciones Técnicas Particulares de este contrato.

Que todo el personal al que corresponde la realizacién de las actividades objeto del
presente contrato cumple con el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacion
parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, introducido por la Ley
26/2015, de 28 de junio, de modificacidn del sistema de proteccién a la infanciay a la
adolescencia.

Que consiento expresamente la utilizacion del correo electronico como medio para
practicar notificaciones en la siguiente direccidn y persona de contacto.

Que me comprometo, en caso de resultar adjudicatario, a acreditar la posesion y
validez de los documentos exigidos en el plazo maximo de siete dias desde la
notificacion de la adjudicacion.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente.

(Lugar, fecha y firma del licitador)

(Lugar, fecha y firma)

46



i
Agencia Navarra de Autonomfa y Desarrollo Nafarroako Gobernua

de las Personas f
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua

Abejeras, 5-bis, 7-9 Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

ANEXO I
Modelo de proposicién econdémica (Lote 1)

DON e con D.N.I. nUmero...........c.cooevvvnnnee , en
nombre propio/en representacion de .............coeviiiiiiii e, (segun proceda), declaro:

* Que conozco y acepto el pliego de clausulas administrativas y técnicas
particulares, con sus anexos, que ha de regir el contrato.

¢ Que me comprometo/Que la entidad por mi representada se compromete
(segun proceda) al cumplimiento del contrato en las siguientes condiciones
economicas.

Zona Comarca de Pamplona, zona Norte, noreste y nor  oeste.

PRECIO OFERTA | PRECIO MAXIMO ANUAL
ANUAL (IVA excluido)
(IVA excluido)
EAIA
LOTE 1 399.311,58 €

E informo que para la actividad objeto del contrato (mérquese la casilla si procede):
(1 El licitador esta exento de IVA, segun la hormativa vigente.

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO Il
Modelo de proposicién econémica (Lote 2)

DON . con D.N.I. nUmero...........c.cooevvvnnnne , en
nombre propio/en representacion de ............ccoeoviiiiiiiii e, (segun proceda), declaro:

* Que conozco y acepto el pliego de clausulas administrativas y técnicas
particulares, con sus anexos, que ha de regir el contrato.

¢ Que me comprometo/Que la entidad por mi representada se compromete
(segun proceda) al cumplimiento del contrato en las siguientes condiciones
economicas.

Zona Tafalla.

PRECIO OFERTA | PRECIO MAXIMO ANUAL
ANUAL (IVA excluido)
(IVA excluido)
EAIA
LOTE 2 211.665,88 €

E informo que para la actividad objeto del contrato (mérquese la casilla si procede):
O El licitador esté exento de IVA, segln la normativa vigente.

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO IV

DECLARACION VOLUNTARIA

representacion de (tachese loque noproceda) ... . ... i
.......... CONNIF ..o ydomicilio €n oo

Acepto voluntariamente dar transparencia institucional a todos los datos derivados del
proceso de licitacion, adjudicacion y ejecucion del contrato hasta su finalizacion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley Foral 1/2015, de 22 de enero, por la
gue se modifica la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, para la introduccién de clausulas sociales
en los pliegos de clausulas administrativas particulares.

(Lugar, fechay firma del licitador)
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ANEXO V
RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO ADSCRITOS ACTUALMENTE A LA PRESTACION DEL SERVICIO EN EL EAIA DE
TAFALLA.
PUESTO ANTIGUEDAD cc PERSONAL Horas Jornadas
sem %
CSS TUDELA 600 16,00
TS 01/06/2002 100 | TRABAJADOR SOCIAL - DIRECTOR CENTRO 37,5 100,00%
Aux AD 01/02/2012 401 | ADMINISTRATIVA 37,5 100,00%
TOTAL DIRECCIO Y ADMINISTRACION 75 2
EAIA TUDELA
ES 03/12/2002 100 | EDUCADORA SOCIAL 37,5 100,00%
ES 19/09/2016 401 | EDUCADORA SOCIAL 37,5 100,00%
TS 14/05/2010 100 | TRABAJADORA SOCIAL 37,5 100,00%
PS 22/04/2009 100 | PSICOLOGA 37,5 100,00%
PS 16/12/2016 410 | PSICOLOGA 37,5 100,00%
ES 01/04/2015 401 | EDUCADORA SOCIAL 22 58,67%
ES 15/02/2015 510 | EDUCADORA SOCIAL 15,5 41,33%
PS 20/06/2016 410 | PSICOLOGA (AC1) 37,5 100,00%
PS 15/11/2012 401 | PSICOLOGA (AC1) 37,5 100,00%
TOTAL EAIA TUDELA 225 6,00
EAIV TUDELA
ES 21/12/2000 189 | EDUCADORA SOCIAL 37,5 100,00%
TS 22/05/2006 100 | TRABAJADORA SOCIAL (AC2) 37,5 100,00%
TS 18/06/2008 189 | TRABAJADORA SOCIAL (AC1) 37,5 100,00%
TS 21/09/2009 189 | TRABAJADORA SOCIAL 18,75 66,67%
PS 15/11/2012 401 | PSICOLOGA 18,75 50,00%
PS 16/11/2016 410 | PsicoLoGA 37,5 100,00%
PS 16/04/2012 401 | PsicoLoGA 37,5 100,00%
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TOTAL EAIV TUDELA 150 4,00

EISOL TUDELA
ES 30/01/2012 100 | EDUCADORA SOCIAL 37,5 100,00%
TS 27/10/2008 100 | TRABAJADOR SOCIAL (AC1) 37,5 100,00%
TS 19/02/2010 100 | TRABAJADORA SOCIAL 37,5 100,00%
TS 25/01/2016 410 | TRABAJADORA SOCIAL 37,5 100,00%
ES 15/11/2012 401 | EDUCADOR SOCIAL 37,5 100,00%
ES 21/11/2016 410 | EDUCADORA SOCIAL 37,5 100,00%
TOTAL EISOL TUDELA 150 4
CSS ESTELLA 506,25 13,5
PS 20/03/2001 100 | PSICOLOGA - DIRECTORA CENTRO 37,5 100,00%
Aux.Adm 15/11/2012 401 | ADMINISTRATIVA 37,5 100,00%
Aux Limp 15/11/2012 501 | AUXILIAR LIMPIEZA 6 16,00%
TOTAL DIRECCION Y ADMINISTRACION 75 2

EAIA ESTELLA
ES 27/09/2000 100 | EDUCADORA SOCIAL 37,5 100,00%
TS 23/02/2004 100 | TRABAJADORA SOCIAL 30 80,00%
PS 19/05/2011 100 | PSICOLOGA (AC1) 37,5 100,00%
PS 02/07/2008 100 | PSICOLOGA (AC1) 37,5 100,00%
PS 21/11/2016 510 | PSICOLOGA 18,75 50,00%
ES 20/10/2015 130 | EDUCADORA SOCIAL 37,5 100,00%
TS 01/03/2016 401 | EDUCADORA SOCIAL 7,5 20,00%
TOTAL EAIA ESTELLA 168,75 4,5

EISOL ESTELLA
ES 02/03/1994 100 | EDUCADORA SOCIAL 25 66,67%
ES 01/07/2016 510 | EDUCADORA SOCIAL 12,5 33,33%
TS 14/01/2008 100 | TRABAJADORA SOCIAL AC1 37,5 100,00%
ES 15/07/2009 100 | EDUCADORA SOCIAL 37,5 100,00%
TS 02/11/2012 100 | TRABAJADOR SOCIAL 37,5 100,00%
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TOTAL EISOL ESTELLA 150 a4
EAIV ESTELLA
TS 02/10/2008 100 | TRABAJADORA SOCIAL (AC1) 37,5 100,00%
TS 25/04/2016 410 | TRABAJADORA SOCIAL (AC1) 37,5 100,00%
ES 03/11/2008 100 | EDUCADORA SOCIAL 37,5 100,00%
PS 17/10/2016 510 | PSICOLOGA 21 56,00%
PS 26/09/2011 401 | PsicoLoGA 21 56,00%
PS 02/05/2016 510 | PSICOLOGA 16,5 44,00%
TOTAL EAIV ESTELLA 112,5 3

EN AZUL TITULAR PLAZA

EN ROJO SUSTITUCIONES




