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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE RIGEN LA ADJUDICAC ION DEL
CONTRATO PARA LA EXPLOTACION Y APROVECHAMIENTO DE L A
ACTIVIDAD TURISTICA DEL ALBERGUE TURISTICO DE PRIME RA
CATEGORIA DEL AYUNTAMIENTO DE AIBAR/OIBAR.-

1. OBJETO DEL PLIEGO.

Es objeto del presente Pliego definir las presmipes técnicas que habran de regir en
el contrato para la explotacion y aprovechamienidstico de las instalaciones del
“ALBERGUE TURISTICO DE PRIMERA CATEGORIA DEL AYUNTMIENTO DE
AIBAR-OIBAR".

2. SITUACION DE LAS INSTALACIONES

Las instalaciones susceptibles de utilizacion paxdgudicatario para el desarrollo y
explotacion del servicio objeto del contrato sandguientes:

El albergue se ha edificado en una antigua vivietelda Parroquia en la Calle San
Pedro de Aibar, que fue adquirida por el Ayuntanaiete Aibar.

La superficie con destino al albergue son unosm8distribuidos en cuatro plantas,
correspondientes a una longitud de edificio de 2pan una anchura media de 5 m. La
capacidad del albergue es de 52 plazas.

En planta baja se encuentra situado el accesecégcion, la sala de usos mdltiples, y
dos dormitorios colectivos con bafios.

En planta primera se han situado 3 dormitoriosativies con bafos.

En planta segunda se han situado 2 dormitorioxtiabs con bafios, el techo de esta
planta es abuhardillado con vigas de madera.

En el sétano se han situado los comedores, cuartmsialaciones, consigna y un
comedor con acceso desde la calle Centro.

En todas las plantas, los huecos al exterior sedismfiado en funcion al tamafio del
recinto al que sirven.

El albergue estd dotado de ascensor y de montacarggesenta un patio que da a la
calle Centro. El sistema de calefaccion es de sadiante.
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Se encuentra completamente equipado y cuenta comacoequipamiento para
dormitorios, comedores, sala de usos multiples,apenocina, electrodomésticos y otros
ademas de lenceria.

Al que resulte adjudicatario se le hara entregardimventario de todo el equipamiento
del albergue.

3. PRESTACION DEL SERVICIO.

La persona adjudicataria queda obligada a apgutag la gestion y desarrollo del
servicio publico contratado, los medios auxiliayepersonales que sean necesarios para la
buena ejecucién de aquél.

El contratista sera responsable de la calidad dsardollo y ejecucion del servicio
publico contratado y de las prestaciones y sewigalizados asi como de las consecuencias
que se deduzcan para la Administracion o partertescde las omisiones, errores o medidas y
actuaciones en la ejecucion del contrato.

Con caracter general la gestion y la explotacioriageinstalaciones conllevara las
siguientes actuaciones:

a) Correcto mantenimiento y funcionamiento al 1084das instalaciones descritas en
la clausula 2 de este Pliego.

b) El servicio de limpieza e higiene, dentro dpriastacion global de mantenimiento de
instalaciones, se considera como prestacibn adaedar cual podra ser objeto de
subcontratacidn en los términos y condiciones guaravén en el punto 10.2 del Pliego.

¢) Promocion turistica de las instalaciones.

4. DURACION DEL CONTRATO.

El tiempo de duracion del contrato seréd de un afitado a partir del dia 1 de enero de
2018 prorrogable expresamente por periodos ansaiegie en ningun caso pueda rebasar el
maximo de 5 afos.

Dicha prérroga se otorgard, en su caso, expresaisgredionalmente por el
Ayuntamiento, mediante el oportuno acuerdo quedsptard con una antelacion de tres
meses al término de vigencia del contrato o primederoga del mismo.
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Se considera siempre implicita en el contrato tlfad de resolverlo antes de su
vencimiento si lo justifican las circunstancias reeknidas de interés puablico. En estos
supuestos, el arrendatario deberéa ser resarcilts dafios que se hayan producido.

5. PRECIO DEL CONTRATO.

El precio del contrato sera el que resulte de Jadachcion de acuerdo con la oferta
presentada y consistira en una cuantia economitgjada en euros, y no inferior a la
cantidad de 6.000 euros anuales, IVA incluido.

El canon sera actualizado anualmente segin eldmficPrecios al Consumo registrado
en Navarra de los doce meses anteriores al inigidadprestacion del servicio y debera
satisfacerse por trimestres anticipados.

Si se sobrepasaran las 2.200 pernoctaciones areld@86 del precio de la pernocta
debera abonarse al Ayuntamiento.

6. FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTALACIONES:
HORARIOS Y CALENDARIOS DE APERTURA.

Los licitadores deberan presentar junto con suafena propuesta de calendario y de
horarios de apertura al publico del albergue.

El adjudicatario podra disfrutar de 15 dias de s@mcees ininterrumpidas a elegir en el
periodo comprendido entre el 15 de enero y el 2f@loiero.

Se da opcidn al adjudicatario de cerrar el albelgsidunes siempre que no sea festivo,
Semana Santa (lunes de Pascua), periodo navidef@mpiafia de verano. En el supuesto de
que se opte por este cierre deberd comunicarloyahtAmiento y colocar un aviso en la
puertay en la web.

Tanto el horario como el calendario de apertureedebadaptarse a la ocupacion y
demanda de las instalaciones asi como a la conciarde otros factores que asi lo aconsejen
y podran ser modificados previa consulta al adptdito, por el Ayuntamiento de Aibar-
Oibar.
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7. CONDICIONES ECONOMICAS: TARIFAS E INVENTARIO.

1. Tarifas.

a) El adjudicatario debera aplicar las tarifas vigerdprobadas por el 6rgano
competente del Ayuntamiento. Las tarifas se estabd® y se modificaran de
conformidad con el 6rgano competente a propuestaadgidicatario, debiendo
documentarse adecuadamente dicha propuesta deigacidifi, presentando una
memoria de gestion. En 2017 las tarifas vigentessido:

Estancia en régimen de S.A (precios por persormia):

AUITOS o 16,00 €
Menores de 12 afi0S .......cceveeeeiiiiiiiivieeeeeeneee 14,00 €
Grupos de 12 a 30 personas adultos ............ 14,00 €

Grupos de 12 a 30 personas menores de 12 afios€l3,00
Grupos de mas de 30 personas adultos....... 13,00 €
Grupos més de 30 personas menores de 12 afios€12,00
Menores de 3 afl0S .........uuuiiiiiiaieaei e gratis.

Estancia en régimen de AD (precios por personache):

AdUROS. ... 19,00 €
Menores de 12 afi0S ........ceeeeeeiiiiiiiiiieeeeeeneee 17,00 €
Grupos de 12 a 30 personas adultos ...........15,00 €

Grupos de 12 a 30 personas menores de 12 afios€16,00
Grupos de mas de 30 personas adultos....... 17,00 €
Grupos mas de 30 personas menores de 12 afios€15,00
Menores de 3 afl0S .........uuiiiiineieies e gratis.

Estancia en régimen de MP (precios por person&lya)o

AQUILOS. .. 28,00 €
Menores de 12 afioS .......vvvnveeeeeeeeeeeeieemeenenns 24,00 €
Grupos de 12 a 30 personas adultos ........... 27,00 €

Grupos de 12 a 30 personas menores de 12 afios€3,00
Grupos de mas de 30 personas adultos....... 26,00 €
Grupos més de 30 personas menores de 12 afios€22,00
Menores de 3 afl0S.........uvvvvveierienieinienmnenneeeeeeee. gratis

Estancia en régimen de PC (precios por personahelo

AUITOS. ... 37,00 €
Menores de 12 afi0S .......ccceveeeiiiiiiiiiieeeeeeneee 31,00 €
Grupos de 12 a 30 personas adultos ........... 36,00 €

Grupos de 12 a 30 personas menores de 12 afios€30,00
Grupos de mas de 30 personas adultos....... 35,00 €
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Grupos mas de 30 personas menos de 12 afios...£9,00
Menores de 3 afl0S .........uuuiiiiiiaiiies e gratis.

Suplementos:

Desayuno: AdUItOS .......ccccoeveiiiiiiiiiiieeeeeeeeceeee 4€
Menores de 12 afioS......cocceeveevieeivnneennes 3.£
Comida/ cena: AdUOS ........ccoeviiieieiiieieeeeeis 10 €
Menores de 12 afioS.........ccevvveeeennnnen. 8 €
Picnic: AdUItOS ......oovvviiiiic e, 6,50 €
Menores de 12 afioS.......coveevvveevivneennnn 450 €

Sabanas (estancia entera): 3,75 € por persona.
Toallas (estancia entera): 3,75 € por persona.
b) Se podran presentar cuantos cuadros de tarifasstseer convenientes
siempre y cuando cada cuadro abarque la totalidddsdservicios y de todas las clases

de usuarios, de tal forma que la adjudicacion puetzerse a un cuadro de tarifas
determinado.

c) Seran de riesgo y ventura del arrendatario el guaEcancen sus previsiones
de usuarios que en cada cuadro de tarifas esteblem®o base para su propuesta.

d) El adjudicatario no podra efectuar reclamacion rmdgde restablecimiento del
equilibrio econémico financiero del contrato solardvase de que las tarifas aprobadas
por el Ayuntamiento no se ajusten a las que propenesu oferta o en las
modificaciones de las mismas.

2. Informe de actividad.

El adjudicatario proporcionara al Ayuntamiento déa®/Oibar dentro del primer
trimestre del afio la documentacién que a contiduese detalla:

- Propuesta de presupuesto

- Propuesta de actuaciones de conservacion y nianeeno de la instalacion.
- Memoria del afio anterior

- Balance econ6mico del afio anterior

- Datos de ocupacion del albergue y otros dat@lesicos como procedencia, sexo y
edad de los usuarios.
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- Propuesta de programacion de actividades

- Informe sobre el estado de satisfaccion y opidiéirusuario
- Plan de inversion.

- Propuesta de mejoras e inversiones, en su caso.

- Anexo donde se detalle individualmente la ideadiddel personal adscrito a las
instalaciones, las funciones asignadas, su categwdfesional, su jornada de trabajo y
horario.

3. Inventario.

El adjudicatario esta obligado a mantener un libventario actualizado de los bienes
muebles existentes en la instalaciéon y de los queure futuro pueda dotar el propio
Ayuntamiento, donde se expresaran las caractadstle los mismos, marca, modelo, asi
como su valoracién econémica y estado actual.

8. GASTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA.
Seran gastos a satisfacer por el contratista, etrss, los siguientes:

- Los impuestos, derechos, tasas, compensacioesicibs, permisos y demas
gravamenes y exacciones que resulten de aplicaeigan las disposiciones vigentes, con
ocasion o como consecuencia del contrato o deeswa@pn. Mediante la explotacion del
servicio.

- Los cambios a que hubiera lugar para la realiraclel contrato, como, vgr.,
financieros, seguros, transportes, desplazamigrttosorarios.

- Los gastos de agua, gas, electricidad, teléfommexion a Internet, mantenimiento de
la pagina web, wifi y demas suministros que coall@ mantenimiento minimo de las
instalaciones mantenimiento instalacion térmica patS, calefaccion radiante, etc.

- El arreglo de pequefios desperfectos en puegasanas, muebles, y mantenimiento
general de las instalaciones cedidas etc.

-El material de limpieza, escobas, mopas, fregasuproductos de limpieza, asi como
el material de oficina y de publicidad de las adtades.

- El pintado interior de las dependencias cedidesef Ayuntamiento podra exigir que
se realice anualmente.
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- La reposicién del menaje, lenceria y mobiliarkediorado.

- Los costes de la desinsectacion y desratizaci@cgmo minimo de manera anual
debe realizarse en la totalidad de las dependeadjadicadas.

- La formalizacién de una pdliza de responsabilidaid por dafios a terceros derivados
del estado y ocupacién de los inmuebles adjudicadae la explotacién, desarrollo y
funcionamiento de las diversas actuaciones quessarmbllen en relacion con la actividad
turistica de las instalaciones que garantice wgoiele al menos 300.000 euros por afectado.

El Ayuntamiento de Aibar quien se haga cargo dedastos por el mantenimiento de
ascensor y montacargas instalado en el albergueipain

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION. (SOBRE 2)
Para la adjudicacion de este contrato se tendréoema los siguientes criterios:
1.- PROPUESTA ECONOMICA. 25 puntos.

Se puntuara con 25 puntos a la propuesta que afenhayor canon de arrendamiento
anual.

Al resto de las ofertas se valoran de forma inveesde proporcional de acuerdo con
la siguiente formula: ferta presentada/Mejor oferta x 25.

2.- PROPUESTA TECNICA. Se asignara hasta un maxien5 puntos.

2.1. Documentacion propia y especifica de la geddi albergue turistico que como
minimo debera incluir:

- Descripcion del Proyecto de Gestion del Albergugstico de Primera Categoria que
no se cefiira exclusivamente al mantenimiento yvegotftamiento de las mismas sino que
debera incluir un plan de fomento y difusién putdica del albergue y del municipio de
Aibar en cuanto a sus peculiaridades turisticas.

- Carta de Servicios y atencion al publico en las lénguas de la Comunidad Foral sin
perjuicio de la atencion al publico en otras lersgemunitarias en su caso. Procedimiento de
gestidon de las quejas y sugerencias. Perfil labomabfesional de los trabajadores; Plan de
formacion y reciclaje de los mismos.

- Descripcidn del plan de utilizacién y del planrdantenimiento en el que se recojan,
las funciones y tareas de todo el personal adsctaanstalacion.
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Deber& hacerse referencia al plan de mantenimgmeentivo que contemplara todos los
elementos de la instalacion; contendr4 un protoci@oacciones a realizar, periodicidad
responsable del seguimiento y registro de actuasjoasi como una propuesta anual de
actuaciones concretas de conservacion de la iogtala

Debera explicarse el plan de mantenimiento cokectie las instalaciones y elementos
especificando el tipo de actuaciones, periodicidpdrsonal dedicado a estas labores.

- Descripcion del plan de limpieza y saneamiento Ik diferentes espacios e
instalaciones, Este plan constara al menos de isestes operaciones: Limpieza,
desinfeccion, desinsectacion y desratizacion. Eadiplan se especificardn el tipo de
actuaciones y tareas a realizar, periodicidad gqmed dedicado a estas labores, el tipo de
materiales, los productos de uso, proveedor y ¢osrales que se realicen para asegurar su
cumplimiento, asi como la forma adecuada para arraaa aplicacion. En todo caso, el plan
contemplara las siguientes reglas: se deberd aunaplieglamentacion técnico sanitaria
aplicable. Se expondra de forma clara y visibleifasrucciones de uso, mantenimiento y
limpieza de todas las instalaciones que existda sona de cocina. Los residuos y basuras se
recogeran en cubos provistos de bolsa impermebbtecubos serdn de material lavable y
resistente con cierre hermético, siendo el adjtalicael responsable de su evacuacién hasta
el punto de recogida. Las dependencias mobiliss® mantendran en perfecto estado de
conservacion y limpieza, .la cual se efectuaraaaiali debiéndose realizar por aspiracion,
evitdndose el barrido en seco.

La desinsectacién y desratizacion deberan llevarsabo de manera sistematica y
perioddica con la frecuencia que aconsejen lasmétamcias y como minimo una vez cada afio
de vigencia del contrato y sin que suponga riesgya jps usuarios. Estas se llevaran con
productos debidamente homologados e inscritos ewegi$tro oficial correspondiente. En
todo caso los productos deberan garantizar uncefestdual prolongado y se respetara sus
plazos de seguridad, por lo que se aportara cadidi de la empresa aplicadora
correspondiente, inscrita en el Registro OficiaEdablecimientos y Servicios Plaguicidas

- Propuesta de tarifas de los diferentes serviaigsestar con especificacion de las
variables que el licitador tenga a bien proponer.v8lorara positivamente ademas de la
menor cuantia de los precios aquellas propuestaEadgoracién de nuevos servicios.

- Detalle de la estructura de personal con indicade funciones y coste econémico.

- Plan de inversiones y mejoras.

- Medios, programas y equipos técnicos e inforroétigue dispondra el licitador para
la ejecucion del presente contrato, tanto parazeedla contabilidad, cobros y facturaciones

asi como los de control de usuarios.

Se asignard hasta un maximo2fepuntos por este epigrafe 2.1.
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2.2.- Proyecto de fomento turistico de las instafees.

El Plan de fomento turistico del albergue debendteroplar una programacion de
actividades que pueda desarrollarse teniendo case bstas instalaciones y contendra las
propuestas concretas a realizar aprovechandodasstes y posibilidades de Aibar/Oibar. Por
ello, el albergue no debe gestionarse exclusivaaneaio un alojamiento sino que debe
integrarse en el medio en que se encuentra. Can fisstse aprovechard su ubicacion
estratégica en pleno casco antiguo de Aibar, dprdaimidad con el Aula de Energias
Renovables, del Museo de los oficios, de los pargddéicos de la Sierra de Izco, del Parque
Aventura Artamendia, de los humedales, reservadjvidades medioambientales,
excursiones, visitas guiadas y actividades cukgrglartisticas existentes en el municipio.

El adjudicatario organizara y desarrollar4 cuamtetividades culturales, deportivas,
turisticas, de ocio y medioambientales estime auewées, comprometiéndose como minimo
a las siguientes:

a) Creacion de programas de servicios turisticakurales, deportivos, de ocio y
medioambientales por cada temporada, de maneralgusuario no centre su visita de
manera exclusiva en la pernoctacion en las insteles.

b) Colaborar con las actividades y camparfas dsidiituristica en general que lleve a
cabo el Ayuntamiento de Aibar-Oibar, cifiéndoseagiti@tista a los aspectos referidos a las
instalaciones arrendadas.

Se asignara hasta un maximo de 45 puntos por pgjeake 2.2
3. FOMENTO DE EMPLEO: 10 puntos.

Se valoraran hasta un maximo de 5 puntos las pstgeigue contemplen la insercion
laboral de personas o colectivos desfavorecidos rdetcado laboral y/o personas
discapacitadas.

Se valorardn hasta un maximo de 5 puntos el compoode celebracion de nuevos
contratos efectuados con personal desempleadotiynatls a la explotacion del albergue.
Este personal debera estar afecto directamentejadacion del contrato (sin incluir personal
administrativo o gerencial).

En ambos casos, el reparto de puntos se realirevéi gompromiso de la dedicacion
del personal a emplear en este contrato, de loseudéberan extraer el nimero de jornadas de
trabajo segun el tipo de contrato del concretcajeator. Entendiendo a efectos de valoracion
que cada jornada supone 8 horas de trabajo.

Tras ello se dividiran el niamero de jornadas deadadtador entre el niumero de
jornadas ofertado por el licitador que mas jornadage multiplicando el resultado por 5.
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10. EQUIPO DE TRABAJO.

1. El adjudicatario aportara todo el personal reepara la realizacion del objeto del
contrato, de acuerdo con las condiciones establecah el presente pliego y en el de
clausulas particulares.

Cualquier relacion juridica de naturaleza labocaljl, tributaria o de otro tipo de
entidad adjudicataria del servicio, en funcion dstigpnar la instalacion, sera a su cuenta y
riesgo, sin que pueda implicar en ningln caso i@ladirecta o subsidiaria con el
Ayuntamiento de Aibar-Oibar.

A tal efecto, previamente al inicio de la ejecucti contrato, el adjudicatario estara
obligado a especificar las personas concretas jgeataran las prestaciones y acreditar su
afiliacion y situacion de alta en la Seguridad 8ockl Ayuntamiento podra solicitar al
adjudicatario la presentacion de los documentasotieacion y retenciones de IRPF relativos
a los trabajadores afectos al servicio.

2. Sera de cargo del adjudicatario la contratadiériodo el personal necesario para
asegurar la adecuada prestacion del servicio: Redrste hosteleria, de mantenimiento
administracion, personal de limpieza, monitoreaaeidades, etc.

Por ello, todo el coste de personal, impuestodasuiscales y gastos de cualquier tipo
seran de cuenta del adjudicatario, incluidos vestyaequipamiento del mismo, maquinaria
especifica para el mantenimiento, pequefio mateealmantenimiento, de limpieza, de
productos de oficina, y demas material necesaia el objeto de la contratacion.

Este personal no adquirird relacién laboral algaoa el Ayuntamiento ya que
dependera Unica y exclusivamente del adjudicataticzual tendra todos los derechos y
obligaciones inherentes a su calidad de patromecss del citado personal con arreglo a la
legislacion laboral sin que en ningun caso respiie|a el Ayuntamiento responsabilidad
alguna de las obligaciones nacidas entre el agjtatio y sus empleados, aun cuando la
finalizacion de las relaciones laborales provengamo consecuencia directa o indirecta del
cumplimiento, incumplimiento, rescision o interabn del contrato.

3. El adjudicatario designaréa una persona resp@mgaba la buena marcha del trabajo
y del comportamiento personal, que debera teneepoi&a permanente en las instalaciones
haciendo de enlace con los correspondientes sesviuiinicipales.

11. REVERSION DE LAS INSTALACIONES AL AYUNTAMIENTO.

1. Una vez extinguido el presente contrato porqruata de las causas previstas con
caracter general en la legislacion pertinentecasio por las particulares establecidas en el
Pliego de Clausulas Particulares, todas las irstedas arrendadas, con el conjunto de
mejoras estructurales o decorativas, revertirdnAwlintamiento de Aibar siempre en
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condiciones de utilizacion apta que deberan parrdticontinuidad de la prestacion del
servicio.

2. Desde el Ayuntamiento se procedera a inspeacasiduamente el conjunto de las
instalaciones y ordenard, si fuere necesario, ketsiaeiones pertinentes a costa del
adjudicatario, al objeto de que los bienes reviedh Ayuntamiento en las condiciones
adecuadas, estableciéndose para ello un peric8onbses.

3. La reversion de la instalacion, deberd realizhibse de cualquier carga o gravamen.

4. El desalojo de la instalacion deberéa produaitseel plazo improrrogable de una
semana posterior a la finalizacién del periodo redatio.

Aibar/Oibar, 29 de noviembre de 2017
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