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Nafarroako Gobermnua 37| Gobierno de Navarra
Landa Garapeneko, Ingurumeneko Departamento de Desarrolic Rural,
eta Toki Administrazioko Departamentua Medio Ambiente y Administraciéon Local

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION
DE LA GESTION DEL CENTRO DE INTERPRETACION DE LA NATURALEZA Y OFICINA DE
INFORMACION TURISTICA DEL GOBIERNO DE NAVARRA EN RONCAL/ERRONKARI
DURANTE EL ANO 2018

1. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato que se licita tiene por objeto la gestidon conjunta del Centro de Interpretacion de la
Naturaleza (CIN) y de la Oficina de Informacion Turistica (OIT) del Gobierno de Navarra, situados
en la localidad de Roncal/Erronkari.

El presente Pliego regula los aspectos juridicos, administrativos y econdmicos que regiran la
adjudicacion y ejecucion del contrato.

Las prestaciones del contrato corresponden a las categorias 90714100-6 (Sistemas de
informacion medioambiental) y 6351300-8 (Servicios de informacion turistica) de la nomenclatura
CPV (2008). Las especificaciones técnicas necesarias para su ejecucion se recogen en el Pliego
de prescripciones técnicas particulares.

2. DURACION

El contrato se ejecutara inicialmente desde el momento de su formalizacion hasta el 31 de
diciembre de 2018, con posibilidad de una prérroga de una duracion maxima de un ano.

3. VALOR ESTIMADO

167.993,96 euros, conforme a la siguiente distribucién:

- Anualidad 2018: 83.996,98 euros IVA excluido
- Anualidad 2019 (en caso de prérroga): 83.996,98 euros IVA excluido

4. PRORROGA DEL CONTRATO

En caso de que el érgano de contratacion determine la procedencia de la prorroga, se dictara de
oficio una Resolucion aprobando la misma, la cual se notificara al adjudicatario antes de que
expire el periodo inicial, sin perjuicio de que este renuncie a su continuacion.

5. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto inferior al umbral comunitario.

El expediente es de tramitacion anticipada, quedando condicionada la adjudicacion a la existencia
de crédito adecuado y suficiente en los Presupuestos Generales de Navarra.
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6. UNIDAD GESTORA

Servicio de Innovacion y Conocimiento en Sostenibilidad Territorial y Ambiental. (Departamento de
Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracion Local).

7. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION

7.1. Aptitud para participar en el procedimiento de contratacion:

Podran participar en el procedimiento de contratacion las personas naturales o juridicas, de
naturaleza publica o privada y espafolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y
acrediten su solvencia econdmica y profesional y no se encuentren incursas en causa de
prohibicion de contratar, requisitos que deberan concurrir en el momento de finalizacién del plazo
de presentacion de ofertas.

Los licitadores podran participar de forma individual o conjuntamente con otros interesados.
7.2. Requisitos minimos de solvencia econdémica:

Los licitadores deberan disponer de solvencia econdémica y financiera para la ejecucién del
contrato, entendiendo por ella la adecuada situacién econdémica y financiera de la empresa para
que la correcta ejecucion del contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias de caracter
econdémico o financiero.

Dicha solvencia se acreditara, por parte del licitador en cuyo favor recaiga propuesta de
adjudicacion, mediante alguno de los documentos especificados en la clausula 13 del presente
Pliego.

7.3. Requisitos minimos de solvencia técnica:

Los licitadores deberan contar con una experiencia de al menos doce meses en los ultimos tres
anos en la gestion de oficinas de informacion turistica, y de un periodo similar en la gestion de
centros de interpretacion de la naturaleza, en ambos casos con independencia de la titularidad,
publica o privada, de los mismos.

Asimismo, deberan contar con al menos dos personas encargadas de ejecutar el contrato, con la
siguiente formacion:

a) Para el desempefio de funciones en la OIT:

Titulacién académica: Bachillerato o titulacion equivalente.

Al menos una persona con nivel B1 de inglés o francés.

Al menos una persona con nivel B1 de euskera.

- Conocimientos de informatica a nivel de usuario.

b) Para el desempeno de funciones en el CIN:
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- Titulacidon académica: Formacion Profesional de Grado superior o equivalente.
Al menos una persona con grado universitario o titulacion equivalente. La
titulacion académica para ambos casos estara relacionada con la gestion
ambiental y los recursos naturales, las ciencias sociales o el turismo. También
se admitiran otras titulaciones si se acreditase una experiencia minima de dos
afios en trabajos de atencion al publico en servicios de gestién ambiental y de
turismo.

- Al menos una persona con nivel B2 de euskera, que se ocupara de atender a
los grupos que requieran visita en esta lengua.

- Conocimientos de informatica a nivel de usuario.
7.4. Solvencia del licitador por referencia a otras empresas:

Para acreditar los niveles minimos de solvencia sefialados en los apartados 7.2 y 7.3, los
licitadores podran basarse en la solvencia de otras empresas, independientemente de la
naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacién, el licitador debera aportar
un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los subcontratistas para
la ejecucion del contrato, sumandose en este caso la solvencia de todos ellos.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se podran tener en
cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquéllas acrediten que tienen
efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes a dichas sociedades, necesarios para
la ejecucion de los contratos.

8. LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

El plazo de presentacion se fijara en el anuncio de la licitacion que se publique en el Portal de
Contratacion de Navarra (http://www.navarra.es/home_es/Servicios/PortalContratacion/ ) debiendo
ser, como minimo, de 18 dias naturales a partir de la fecha de publicacion del anuncio de
contratacion.

Las propuestas deberan presentarse en alguno de los medios y lugares establecidos en el articulo
16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, exceptuando los Registros electrénicos u otros medios que no
garanticen el secreto de las ofertas presentadas.

Cuando la documentacién se envie por correo, el licitador debera justificar la fecha de imposicién
del envio en la oficina de Correos y anunciar al érgano de contratacion la remision de la oferta
mediante correo electrénico a la direccién partiambi@navarra.es. Sin la concurrencia de ambos
requisitos no sera admitida la documentacion si es recibida por el 6rgano de contratacion con
posterioridad a la fecha y hora de la terminacion del plazo sefialado en el anuncio. Transcurridos,
no obstante, diez dias siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la documentacion, ésta
no sera admitida en ningun caso.
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9. CONTENIDO QUE DEBERAN TENER LAS PROPUESTAS

Las propuestas constaran de tres sobres cerrados y firmados, los cuales deberan tener el
siguiente contenido:

9.1. Sobre n° 1, “documentacién general” (*) :

En dicho sobre se incluira unicamente una declaracion responsable, para lo cual el licitador o la
persona en que recaiga su representacion legal debera cumplimentar y firmar el formulario del
ANEXO 1.

9.2. Sobre n° 2, “oferta técnica”: (*)

Se elaborara una unica oferta, por duplicado ejemplar y con el siguiente contenido:

1. Plan de acciones de dinamizacion del sector turistico v recursos turisticos de la zona de
influencia, definiendo para cada accion una ficha que contenga:

Denominacién de la accién

Resumen del planteamiento de la accién

Cronograma basico

Medios y recursos necesarios (diferenciar claramente cuales aportaria la empresa
adjudicataria)

o Entidades o personas destinatarias

¢ Objetivos cuantitativos y cualitativos

¢ Sistema de medicion del impacto de la accién en relacién con los objetivos propuestos

2. Plan de recogida y elaboracion de contenidos de calidad para Redes Sociales de Turismo
Reyno de Navarra (Twitter, Facebook e Instagram):

o Calendario de recogida de informacion e imagenes en eventos o escenarios turisticos
de la zona de influencia.

o Ficha descriptiva de la composicion de los contenidos a entregar:
0 Nombre del evento/escenario
o0 Fecha de la captacion del contenido
0 Descripcion del contenido que se enviara (tipo de redaccion, tipo de
imagenes)

3. Horas de atencion al teléfono de informacidn turistica general de Navarra 848420420.

4. Plan de Atencion al Publico y Gestidon que recoja los siguientes apartados:

e Horas totales de atencion ofertadas, con indicacion de su desglose en los bloques de
trabajo establecidos en el apartado 3. Horarios, citados en el Pliego de Condiciones
Técnicas de este concurso.

e Recursos humanos ofertados sefalando de forma expresa el numero de horas totales
que trabajara cada empleado y su desglose mensual.
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e (Gestion de la informacion y documentacion.

0 En este apartado debera especificarse la periodicidad prevista en la
actualizacion y desarrollo de los contenidos de la Web del CIN, asi como
los contenidos que se verian afectados, que como minimo sera
trimestral.

o Difusion de las actividades que organiza el CIN

e Especificaciones, en su caso, de los productos no contaminantes que utilizaran en la
limpieza del centro y planificacion de la limpieza del mismo.

e Recursos materiales aportados por el licitador adicionales a los aportados por el
Gobierno de Navarra

e Operaciones de mantenimiento basico y que no requiera de cualificacion técnica que
se llevara a cabo por la empresa en caso de resultar adjudicataria.

5. Plan de Gestién de los Servicios de Educacion e Interpretacion Ambiental de la zona de
influencia del CIN de Roncal/Erronkari:

Teniendo en cuenta los principales valores ambientales del Pirineo y pre-Pirineo navarro y, en
especial, los de la zona de Roncal/Erronkari, se debera presentar una propuesta el programa
de los servicios de interpretacion ambiental que prestara el Centro en la atencion a los
visitantes y, de manera especifica a los grupos, especialmente los participantes en actividades
organizadas o patrocinadas por el Gobierno de Navarra (Campafa de visitas escolares y
Campana de esqui escolar) u otros provenientes de la Comunidad Foral de Navarra y de
fuera. Para ello, los licitadores deberan presentar la siguiente documentacion:

e Propuesta general de atencién al visitante del CIN. Como se piensa abordar la
interpretacion ambiental del territorio, teniendo en cuenta los soportes audiovisuales e
informativos existentes actualmente en el CIN y las caracteristicas de la zona de
influencia del CIN: objetivos que se plantean, contenidos informativos a abordar;
mensajes que se pretenden transmitir, técnicas interpretativas y de educacién
ambiental a emplear, territorio contemplado, otros recursos a emplear ademas de los
expositivos, etc. Se presentara un calendario de oferta de actividades de educacion
ambiental al visitante del CIN.

e Propuesta de:

0 Un modelo de visita para escolares de 6 a 12 afios.
0 Un modelo de visita para escolares de 12 a 16 afios.
0 Un modelo de visita para personas adultas.

e Propuesta de un modelo de visita para la Campafa de Esqui Escolar.

En cada una de estas propuestas senaladas en los dos apartados anteriores (Propuesta de
visita), al menos se deberan indicar: los objetivos generales y especificos esperados, las
metodologias educativas a emplear, los contenidos a trabajar relacionados con el
curriculum escolar de los diferentes niveles educativos, las actividades a realizar, los
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recursos humanos y técnicos a destinar y la duracion de las mismas (segun el modelo del
anexo V).

e Medidas que realizard para promover la afluencia de visitantes y de grupos
organizados al Centro, proveniente del ambito escolar y de otros.

e Propuesta de 10 itinerarios guiados de la zona de influencia del centro, con indicacion
(segun modelo del anexo V):

Nombre del recorrido

Lugar de inicio y finalizacion

Longitud

Dificultad

Duracion

Objetivos

Interés ambiental: fauna, flora, geologia, paisaje, usos compatibles
Espacios protegidos que visita el itinerario

Metodologia

Recursos materiales y humanos

OO0OO0OO0OOO0OO0OO0OOO

e Contribucion del CIN y su actividad a los planes de dinamizacién socio-econémica de
la zona de influencia

6. Plan de apoyo a los Servicios de la Direccion General de Medio Ambiente y Ordenacién del
Territorio y a los Servicios de la Direccion General de Turismo y Comercio:

En este apartado el licitador sefialara los compromisos voluntarios que adquiere para realizar
otros trabajos de colaboracién con las Direcciones Generales de Medio Ambiente y
Ordenacion del Territorio y de la Direccidon General de Turismo y Comercio, del Gobierno de
Navarra, de acuerdo al listado que figura en el Anexo lIl.

7. Plan de dinamizacién de actividades de educaciéon ambiental y voluntariado en la zona de
influencia:

Se indicaran otras actividades a realizar para la dinamizacién de voluntariado y educacion
ambiental de la zona en colaboracion con otras entidades, asi como una planificacion de las
fechas en que se materializaran. Se priorizaran aquéllas actividades que estén dirigidas a
implicar a entidades publicas y privadas de la zona y que estén relacionadas con los
compromisos que el licitador pueda adquirir en el anterior apartado 6.

(*) NOTA:

* La inclusion en el sobre n°® 2 “Oferta técnica” de cualquier dato de caracter econémico,
relacionado directa o indirectamente con la “Propuesta econdmica” (sobre n°3) implicara la
exclusion del licitador.

9.3. Sobre n° 3, “oferta econémica”:

Se elaborara una unica oferta econémica para el afo 2018, IVA excluido, conforme al modelo
recogido en el ANEXO Il del presente Pliego.

Pagina 6 de 22



Nafarroale Gobernua Goblermno de Navarra
Landa Garapeneko, Ingurumeneko Departamento de Desarrollo Rural,
eta Toki Administrazioko Departamentua Medio Ambiente y Administracion Local

Esta oferta no podra superar el valor estimado del contrato establecido en la clausula 6 del
presente Pliego para la anualidad. La que sea inferior a este valor en treinta puntos porcentuales,
se considerara como oferta anormalmente baja, y Unicamente sera admitida previo tramite de
audiencia si concurriesen las circunstancias establecidas en el articulo 91.3 de la Ley Foral
6/2006, de 9 de Junio, de Contratos Publicos.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado
de la aplicacién del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora
de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio mas los costes
de Seguridad Social.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicara a la oferta mas ventajosa, valorandose los siguientes criterios, sobre una
puntuacién maxima de 100:

- Oferta econémica: Hasta 10 puntos.
- Propuesta técnica: Hasta 90 puntos, de los cuales 40 corresponderan al
planteamiento relativo a la gestion de la OIT, y 50 al relativo a la gestién del CIN.

10.1. Forma de valoracion de la oferta econémica:

Las ofertas se puntuaran de forma proporcional, conforme a la siguiente férmula:

Vi= 3 ¥ Vmax
Max (Bs,Bmax)
Donde:
Vi Puntuacién o valoracién otorgada a cada oferta.
Bi: Baja correspondiente a cada oferta (i).
Bs: Baja significativa. Valor determinado en la clausula 9.3 del presente pliego y que representa

el umbral a partir del cual una oferta podria considerarse anormalmente baja.
Bmax: Baja maxima admitida de entre las presentadas a la licitacion.
Max(Bs,Bmax): Representa el valor maximo de entre los dos indicados.

Vmax: Puntuacién maxima a otorgar por el criterio precio.

10.2. Forma de valoracién de la propuesta técnica:
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CONCEPTO puntuacion
maxima
oIt 40
1 Plan de acciones de dinamizacion del sector turistico. Se valorara: 20
Maximo dos acciones relevantes, 10 puntos por cada una. Se tendra en cuenta:
La coherencia en la definicion y los objetivos planteados
El tipo de impacto en la zona, recursos y sector (sostenibilidad turistica, social y
econdémica)
La eficiencia en los medios y recursos propuestos
2 Plan de recogida y elaboracién de contenidos de calidad para Redes Sociales de
Turismo Reyno de Navarra (Twitter, Facebook e Instagram). 10
a razon de 0,25 puntos por cada propuesta completa (maximo 40 anuales)
3 Horas de atencién al teléfono de informacidn turistica general de Navarra 8484204 20.
10
a razon de 0,25 puntos por hora (en horario de mafiana y entre semana; maximo 40
horas anuales)
CIN 50
4 Plan de Atencién al Publico y Gestion del Centro de Interpretacion 23
4.1 Horas totales de educacién ambiental adicionales 16
Se otorgara 1 punto por cada 10 horas adicionales
4.2 Gestién de la informacién y documentacion 2
actualizaciones mensuales de la Agenda de actividades y la web. Difusion de las
actividades
4.3 Recursos materiales aportados por el adjudicatario para la prestacion del servicio
Se valorara la propuesta de utilizacién de productos de limpieza que tengan 1
caracteristicas que los hagan mas sostenibles que otros productos similares. Se
entendera que un producto de limpieza tiene caracteristicas que lo hacen mas
sostenible que otros si posee alguna ecoetiqueta oficial (ecoetiqueta europea, Angel
Azul, Nordic Swan.. ). Se presentara en la proposicion técnica (sobre 2), la
documentacion relativa a los productos de limpieza que usaran en la ejecucion de las
tareas de limpieza de este contrato. No se tendra en cuenta para dicha valoracion los
productos cuya utilizaciéon no esté justificada en funcién de la naturaleza de los trabajos
a realizar.
Otros materiales aportados 1
4.4 Operaciones basicas de mantenimiento 3
5 Plan de gestion de los servicios de interpretacion ambiental de la zona de
influencia del Centro de Interpretacion de Ochagavia 15
5.1 Planteamiento general de la interpretacion ambiental del territorio 3
5.2 Desarrollo de un modelo de visita guiada para escolares de 6 a 12 afnos 2
5.3 Desarrollo de un modelo de visita para escolares de 12 a 16 anos 2
5.4 Desarrollo de un modelo de visita para personas adultas 2
5.5 Desarrollo de un modelo de visita para la Campafa de Esqui Escolar 2
5.6 Iniciativas a realizar para la dinamizacién de las demandas de visitas de grupos
escolares y otros grupos organizados 2
5.7 Contribucion del CIN y su actividad a los planes de dinamizacion socio-econdémica de la zona de
influencia 2
6 Planes de Apoyo a los Servicios del gobierno y Plan de dinamizacion de
actividades de educacion ambiental y voluntariado en la zona de influencia 12
Compromisos adquiridos por el licitador de los que figuran en el Anexo Il para
desarrollar la colaboracién con los Servicios de la Direccion General de Medio Ambiente
y Ordenacion del Territorio y Colaboracion en actividades de educacién ambiental y
voluntariado 12
propuesta sobre el contenido concreto de sus compromisos, descripcion de las
actividades y el numero de horas que se dedicaran a este apartado. 1 punto por cada 10
horas adicionales
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11. ORGANO ENCARGADO DE VALORAR LAS PROPUESTAS

La admisién de licitadores, valoracién de las ofertas y propuesta de adjudicacién se realizara por
una Mesa de Contratacion formada por las siguientes personas:

Presidente: Joaquin Del Valle De Lersundi Manso De Zufiga. Servicio de Innovacion y
Conocimiento en Sostenibilidad Territorial y Ambiental. (Suplente. Ifaki Martinez de Virgala
Lusarreta. Director del Servicio de Marketing Turistico).

Vocal: Raquel Remirez Barragan. Interventora Delegado del Departamento de, Hacienda, y
Politica Financiera en el Departamento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracion
Local (Suplente. Ihigo Arregui Odériz, Interventor Delegado del Departamento de, Hacienda, y
Politica Financiera en el Departamento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracion
Local).

Vocal: Alfredo Rueda Diez. Jefe de la Seccion de Sostenibilidad, Educacion Ambiental y
Participacién Publica (Suplente: Mikel Xabier Ortigosa Lekunberri. Jefe del Negociado de Agendas
Locales y Cooperacion).

Vocal: Marta Torres Gonzdlez. Técnica de la Seccion de Sostenibilidad, Educacion Ambiental y
Participacién Publica (Suplente: José Félix Garcia Tinoco, Diplomado en Ciencias Empresariales
de la Seccion de Sostenibilidad, Educacién Ambiental y Participacién Publica).

Vocal: Gloria Giralda, Jefa de la Seccion de la Comarca Pirenaica (Suplente: Rubén Artazcoz
Colomo, técnico de la Seccion de la Comarca Pirenaica)

Vocal: Estefania Munarriz Nuin. Jefa de la Seccion de Desarrollo de Productos Turisticos
(Suplente: Lucia Senosiain Etayo. Oficial de Actividades Turisticas).

Secretario: Tania Bernaldo de Quirés Miranda. Jefa de la Seccion de Régimen Juridico de Medio

Ambiente y Agua (Suplente: Ana Goldaraz Arrondo, Técnico de Administracion Publica, Rama
Juridica, de la Direcciéon General de Medio Ambiente y Agua).

12. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

12.1. Admision de licitadores:

Una vez finalizado el plazo de presentacién de propuestas, el 6rgano encargado de valorar las
propuestas estudiara la documentacion general (sobre 1) de cada licitador, con la finalidad de
determinar sobre su admision.

Si la documentacién aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda, se requerira al licitador
que la complete o subsane, otorgandole un plazo, segun las circunstancias, de entre cinco y diez
dias naturales.

No se admitiran las propuestas presentadas por licitadores que carezcan de la debida solvencia

econdmica y técnica, aquéllas que hayan sido presentadas fuera de plazo, asi como aquéllas que
no hayan sido subsanadas en tiempo y forma.
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12.2. Valoracion de las ofertas técnicas:

Posteriormente, se abriran y valoraran en acto interno las ofertas técnicas (sobre 2) de los
licitadores admitidos, para su puntuacién conforme a los criterios de la clausula 10.

12.3. Apertura en acto publico de las ofertas econémicas

En acto publico anunciado con 72 h. de antelacion en el Portal de Contratacién de Navarra, se
comunicara a los asistentes el resultado de las puntuaciones relativas a las diferentes ofertas
técnicas, y a continuacion se abriran las ofertas econémicas (sobre 3).

12.4. Propuesta de adjudicacion:

Una vez realizadas las actuaciones anteriores, el érgano encargado de valorar las propuestas
formulara propuesta de adjudicacion en favor de la propuesta globalmente mas ventajosa,
teniendo en cuenta lo siguiente:

- Las ofertas econdmicas que sean inferiores en treinta puntos porcentuales al
valor estimado del contrato, se considerardn como ofertas anormalmente bajas, y
unicamente seran admitidas previo tramite de audiencia si concurriesen las
circunstancias establecidas en el articulo 91.3 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de
Junio, de Contratos Publicos.

- En caso de empate, éste se dirimira segun los porcentajes de trabajadores con
discapacidad; porcentaje de trabajadores eventuales; y realizacion de buenas
practicas en materia de género, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
51.3 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publico. A tal efecto, el
o6rgano encargado de valorar las propuestas requerira la documentacion
pertinente a los licitadores afectados

13. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR EN CUYO FAVOR SE REALICE
PROPUESTA DE ADJUDICACION

El licitador en cuyo favor se realice propuesta de adjudicacion debera presentar, en el plazo de 7
dias naturales a contar desde que se le notifique dicha circunstancia, la siguiente documentacion

(*):

1 Documentacion acreditativa de la personalidad: Si los licitadores son personas
fisicas, Documento Nacional de Identidad. Si el licitador es una persona juridica, las
escrituras notariales, estatutos u otro documento que para su constitucién exija la
normativa que le sea de aplicacion, incluyendo todas sus modificaciones.

2 Documento Nacional de Identidad del representante que firme las propuestas y
documentacién que le acredite como tal.

3 En el caso de licitadores que participen conjuntamente: Documento privado en el que
se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de
participacién de cada uno de ellos y se designe un representante o apoderado Unico
con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del
contrato hasta la extincién del mismo.
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4 Documentacion acreditativa de la solvencia técnica, segun lo dispuesto en la clausula
7.3 del presente Pliego:

- Relacién de los principales los principales servicios prestados por
el licitador durante los tres ultimos afios en el ambito de actividades
objeto del contrato, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado, avalada por cualquier prueba
admisible en Derecho.

- Indicacion del personal del que dispondra el licitador para la
ejecucion del contrato.

- Titulaciones académicas y de idiomas del personal que participara
en la ejecucién del contrato.

5 Documentacion acreditativa de la solvencia econémica o financiera del licitador (a
elegir alguno de los siguientes documentos):

- Informe de solvencia emitido por una institucion financiera, en el
que se indique que tras valorar los principales datos econdmicos
del licitador, se concluye que este puede asumir los riesgos
derivados de la ejecucion de este contrato.

- Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién por
riesgos profesionales por importe igual o superior al valor estimado
de este contrato.

- Declaracion responsable sobre el volumen global de negocios de
los ultimos tres ejercicios disponibles en funcién de la fecha de
creacion o de inicio de las actividades del licitador, que refleje en
total un importe igual o superior a 50.000 € al ano.

- Balance correspondiente a las ultimas cuentas anuales aprobadas,
que refleje un patrimonio neto positivo.

6 Certificado emitido por el Departamento de Hacienda y Politica Financiera del
Gobierno de Navarra, expedido con una antelacién no superior a tres meses desde la
fecha de expiracién del plazo de presentacion de propuestas, acreditativo de que el
licitador se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
con la Hacienda Publica de Navarra.

7 En el caso de que el licitador tribute fuera de Navarra, certificado similar al sehalado
en el punto anterior, emitido por la Agencia Tributaria 0 en su caso las Haciendas
Forales.

8 Certificado emitido por el Ayuntamiento correspondiente, acreditativo de que el
licitador se encuentra al corriente en el pago del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas; o bien alta y ultimo recibo de dicho impuesto; o en su caso declaracion
de estar exento de su pago conforme a la normativa sobre Haciendas Locales.

9 Certificado acreditativo de que el licitador se halla al corriente del cumplimiento de
sus obligaciones con la Seguridad Social, expedido con una antelacion no superior a
seis meses desde la fecha de expiracion del plazo de presentacién de propuestas.
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(*) NOTAS:

* Todos los documentos deberan ser originales, o bien copias autentificadas notarial o
administrativamente.

* En el caso de licitadores que participen conjuntamente, cada uno de ellos debera aportar los
documentos seialados.

* Si el licitador se encuentra inscrito en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral
de Navarra, quedara exento de aportar la documentacién relativa a su personalidad y
representacién, aportando justificante en vigor de dicha inscripcién.

* No sera necesaria la aportacion de documentos que ya obren en poder de la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra, siempre y cuando se identifique el expediente en el que figuran.

* La falta de aportacion de esta documentacion en el plazo sefalado, supondra la exclusion del
licitador, con abono por parte de éste de una penalidad equivalente al 5 por 100 del importe
estimado del contrato, e indemnizacién complementaria de dafios y perjuicios en todo lo que
exceda dicho porcentaje.

14. ADJUDICACION DEL CONTRATO Y FORMALIZACION

Transcurrido el plazo para la aportacién de documentacion por el licitador en cuyo favor se ha
propuesto la adjudicacion, esta se efectuara mediante Resolucién del Directora General de Medio
Ambiente y Ordenacion del Territorio, que sera notificada a todos los licitadores.

La eficacia de la adjudicacién quedara suspendida durante el plazo de 10 dias naturales contados
desde la fecha de remision de la notificacion de la adjudicacion.

Transcurrido el plazo de suspension, se remitira el contrato por duplicado ejemplar al

adjudicatario, para que lo firme y entregue a la unidad gestora del contrato, en un plazo de 15 dias
naturales.

15. OBLIGACIONES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

15.1. Seguro de responsabilidad civil:

El adjudicatario debera contratar un seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles dafios
a quienes participen en las actividades realizadas fuera de las instalaciones (suma asegurada:
minimo 150.000 euros).

15.2. Supervision e inspeccion de la ejecucién del contrato:

La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervisién, inspeccion y control de la unidad
gestora del contrato, que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento de lo
convenido.

Cuando el contratista o las personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora del contrato podra
exigir la adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la
ejecucion de lo pactado.
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15.3. Riesgo y ventura:

La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista y seran por cuenta de éste
las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato, sin perjuicio
de su aseguramiento.

15.4. Interpretacion del contrato:

La Direccion General de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio podra interpretar el contrato y
resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. El ejercicio de dicha facultad se documentara por
medio de un expediente con audiencia previa del contratista en el que figuraran los pertinentes
informes técnicos y juridicos, sin perjuicio del dictamen del Consejo de Navarra en los casos en
que proceda.

15.5. Deber de confidencialidad:

El contratista debera guardar sigilo respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos
o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de aquellos datos de los que tenga
conocimiento con ocasion de su ejecucion.

15.6. Dafos y perjuicios causados en la ejecucion del contrato:

Son imputables al contratista todos los dafios y perjuicios, sobre bienes y personas, tanto de la
propiedad como de terceros, que se causen como consecuencia de la ejecucion del contrato. La
Administracion de la Comunidad Foral respondera unicamente de los dafios y perjuicios derivados
de una orden inmediata y directa de sus 6rganos.

15.7. Cumplimiento de la normativa laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud:

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el
trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el Ultimo convenio colectivo sectorial del
ambito mas inferior existente en el sector en el que se encuadre la actividad de la empresa
contratista.

15.8. Transparencia:

La participacion en este proceso de licitacion y contratacion supone la aceptaciéon voluntaria de
quien concurre al mismo de dar transparencia institucional a todos los datos derivados de los
procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucion hasta su finalizacion.

15.9. Propiedad intelectual:

Los derechos de propiedad intelectual de los trabajos realizados durante la ejecucion del contrato,
perteneceran en exclusiva a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, en su maxima
extension territorial y temporal, excluido el derecho moral.

15.10. Proteccion de datos:

El tratamiento por el contratista de los datos de caracter personal que le sean proporcionados por
la unidad gestora para la ejecucion del contrato, debera realizarse con estricta sujecion a lo
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dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. Tales datos no podran ser utilizados con otros fines, ni comunicados bajo ningun
concepto a otras personas. Una vez cumplido el contrato, los citados datos deberan ser destruidos
o devueltos a la unidad gestora del contrato, al igual que cualquier soporte o documento en que el
que consten.

16. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

En caso de demora en el cumplimiento de los plazos establecidos, y si no procediese la resolucion
del contrato, procederan las penalizaciones establecidas en el articulo 103.2 de la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

En caso de que el contratista incumpla los requerimientos de caracter social y medioambiental
establecidos en el presente Pliego, el importe de las penalidades sera el establecido en el articulo
49, apartados 4 y 5 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos

En los casos de incumplimiento total o parcial por el contratista de las prohibiciones establecidas
en la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, de omisién de actuaciones que
fueran obligatorias conforme a ella, y de incumplimiento de las instrucciones u érdenes dictadas
por la unidad gestora en aplicacion de sus facultades de supervision e inspeccion de la ejecucion
del contrato, se impondran la siguientes penalidades:

- Por cada incumplimiento del horario de atencién al publico: 250 euros.

- Ausencia injustificada de alguno de los miembros del equipo: 200 euros.

- Falta de cumplimentacién del Registro de visitas o del registro de visitas concertadas: 150
euros.

- Desabastecimiento de materiales imputable al contratista: 100 euros.

- Falta de limpieza de las instalaciones: 200 euros.

- Incumplimiento de las normas basicas de ahorro de energia y agua: 200 euros.

Las penalidades se haran efectivas mediante la deduccion que corresponda en las resoluciones
de abono o mediante ejecucién de la garantia definitiva, en caso de que se haya exigido
constitucion de la misma.

La imposicion de estas penalidades no excluye la eventual indemnizacién a la Administracion
como consecuencia de los danos y perjuicios ocasionados por los mismos hechos. Tampoco
excluye la resolucién del contrato, que pudiera resultar procedente de acuerdo con lo dispuesto en
la clausula 23 del presente Pliego.

17. FORMA DE PAGO

El abono de los trabajos se realizard cada dos meses, previa presentacion de factura conforme a
lo dispuesto en el Decreto Foral 23/2013, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento por
el que se regulan las obligaciones de facturacién, excepto el mes de noviembre y diciembre que
se abonara individualmente.
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18. REVISION Y ACTUALIZACION DE PRECIOS

No procede la revisidon de precios sefialada en el articulo 116.1 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de
junio, de Contratos Publicos.

En caso de prorroga del contrato, el precio de adjudicaciéon no sera objeto de actualizacion.

19. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y PLAZO DE GARANTIA

19.1. Acto de recepcion:

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado a satisfaccion de
la unidad gestora la totalidad de su objeto de acuerdo con lo pactado en el contrato.

Para la constataciéon del cumplimiento la unidad gestora realizara un acto formal y positivo de
recepcion o conformidad en el plazo maximo de quince dias desde la realizacion del objeto del
contrato.

19.2. Periodo de garantia:

No se establece periodo de garantia, de acuerdo con la naturaleza de los trabajos a realizar.

20. MODIFICACION DEL CONTRATO

Tras la formalizacién del contrato, la Direccion General de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio s6lo podra introducir modificaciones en las prestaciones que lo integran por motivos de
interés publico, siempre que concurran circunstancias imprevistas, en los términos y con los
limites establecidos en los articulos 105 a 107 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Publicos.

21. SUSPENSION DEL CONTRATO

El contrato se suspendera si el pago se demora por plazo superior a cuatro meses, asi como a
decision de la Direccién General de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio por motivos de
interés publico, en los términos previstos en articulo 109 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de
Contratos Publicos.

En caso de suspension se abonaran al contratista los danos y perjuicios sufridos.

22. SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO

Una vez formalizado el contrato, no se admitira la subcontratacién de prestaciones accesorias al
objeto principal del mismo, salvo que se trate de los subcontratistas de los que ya se hubiese
informado debidamente durante la licitacion del contrato conforme a lo dispuesto en la clausula 7.4
del presente Pliego.
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La cesidén del contrato a terceros unicamente cabra en los supuestos previstos por el articulo 111
de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

23. CAUSAS DE RESOLUCION

Seran causas de resolucion del contrato, previa audiencia del contratista, las previstas en los
articulos 49, 124 y 181 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

24. IMPUGNACION DE ACTOS

Contra las resoluciones y los actos de tramite especificados en el articulo 112.1 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que
se dicten durante este procedimiento de contratacion, los interesados podran interponer recurso
de alzada ante la Consejera de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracion Local, en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su notificacién.

Alternativamente al recurso de alzada, contra el presente Pliego y contra los actos de tramite o
definitivos que les excluyan de la licitacion o perjudiquen sus expectativas, los interesados podran
interponer Reclamacién en materia de contratacion publica ante el Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de Navarra. La reclamacion debera fundarse en alguno de los motivos
sefalados en el articulo 210, apartado 3, de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Publicos, y debera presentarse de forma telematica en el portal de Contratacion de Navarra en el
plazo de diez dias naturales contados de acuerdo con el apartado 2 del mismo articulo.

25. REGIMEN JURIDICO

En lo no previsto en el presente Pliego, seran de aplicacién las disposiciones comunes, y las
especificas de los contratos de asistencia, establecidas en la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de
Contratos Publicos.

Pamplona, 16 de octubre de 2017
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ANEXO |
Modelo de declaracién responsable

CONTRATO DE GESTION DEL CENTRO DE INTERPRETACION DE LA NATURALEZA Y
OFICINA DE INFORMACION TURISTICA DEL GOBIERNO DE NAVARRA EN
RONCAL/ERRONKARI DURANTE EL ANO 2018

DON/DONA .ot , con D.N.L
........................................... , en representacion de
.................................................................................... , con N.I.F.

e Declara bajo su responsabilidad que el licitador/la licitadora:

a) Reune la solvencia técnica y econdmica necesaria para la ejecucion del contrato,
cumpliendo los requisitos exigidos a tal efecto en el Pliego de clausulas administrativas
particulares.

b) No incurre en ninguna de las prohibiciones para contratar establecidas en el articulo 18 de
la Ley Foral 6/2006, de 9 de Junio, de Contratos Publicos, ni en las causas de
incompatibilidad previstas en el articulo 20.

c) Se halla al corriente en el cumplimiento de todas sus obligaciones tributarias, en las
relativas a la Seguridad Social, y en las relativas a seguridad y prevencion de riesgos
laborales.

d) (licitadores extranjeros) Se somete a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales
espafoles de cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional que pudiera
corresponderle.

e En el caso de que se formule propuesta de adjudicacién en su favor, se compromete a aportar
toda la documentacién prevista en la clausula 13 del Pliego de clausulas administrativas
particulares, en el plazo de siete dias naturales a contar desde que se le comunique dicha
circunstancia.

e Esta exento/a de aportar la documentacion relativa a su personalidad y representacion, por estar
inscrito en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, para lo cual
aporta justificante en vigor de dicha inscripcion (marcar la opciéon que corresponda):

SI NO

e Sefala la siguiente direccion de correo electrénico, para la realizacidon de notificaciones a través
de medios telematicos, en el caso de reclamacion en materia de contratacién publica:
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(firma)
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ANEXO Il
MODELO DE OFERTA ECONOMICA
CONTRATO DE GESTION DEL CENTRO DE INTERPRETACION DE LA NATURALEZA Y

OFICINA DE INFORMACION TURISTICA DEL GOBIERNO DE NAVARRA EN
RONCAL/ERRONKARI DURANTE EL ANO 2018

[1L0) 74 0o 2 = , con D.N.IL

........................................... , en representacion de

.................................................................................... , con N.I.F.
DECLARA:

Que el licitador oferta la ejecucion del contrato durante el afio 2018, con arreglo a los Pliegos que
lo rigen y a su oferta técnica, por el siguiente importe:

................................................................................... (en nimero y letra) euros, I.V.A. excluido.

(firma)
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ANEXO Il

Otros trabajos voluntarios en los que pueden colaborar los CIN con los Servicios de la
Direcciéon General de Medio Ambiente y Ordenaciéon del Territorio

Con caracter general

e Realizacién/colaboracion de actividades de educacion ambiental en el ambito de
influencia del CIN con los diferentes planes, programas y/o proyectos del departamento.

e Promocién, organizacién y gestion de actividades de voluntariado relacionadas con la
conservacion de la naturaleza.

e Apoyo a la gestién ambiental del Gobierno de Navarra en la zona.

Con caracter especifico

e Colaboracion en el desarrollo de acciones de comunicacion para algunos Espacios
Naturales y Especies Protegidas de su ambito de influencia, haciendo hincapié tanto en
los beneficios (bienes y servicios) ambientales que aporta, como las actuaciones de
gestion desarrolladas por la Administracién competente.

e Ofrecer algun servicio de informacion y de apoyo directo a los cazadores y pescadores
de la zona para la tramitacion on line de licencias de caza, pesca, permisos de pesca
etc.

e Otros que sean propuestos por el licitador.

e Difusion de las normas de prevencion de incendios, etc.

e Trabajo con la ciudadania sobre temas relacionados con la gestion forestal, gestion de
la biodiversidad y recursos naturales

e [nformacion y difusién sobre la Certificacion forestal.

e Otros que sean propuestos por el licitador.

e Colaboracién con la Seccién de Residuos y con la Mancomunidad Esca-Salazar en
actividades de informacion, sensibilizacion y educacidon ambiental vinculadas a la
gestion de los residuos

e Colaboracion en la difusién de la informacién publica de proyectos sujetos a la
autorizacion ambiental.

¢ Otros que sean propuestos por el licitador.

e Colaboracion en la informacion y difusion sobre la situacion de los rios y regatas.
¢ Difusién de consejos para el uso de las piscinas fluviales.
e Oftros que sean propuestos por el licitador.

Otros trabajos voluntarios en los que pueden colaborar las OIT con los Servicios de la
Direccion General de Turismo y Comercio

e Colaboracion en la difusion y sensibilizacién entre las entidades del sector turistico local
de los valores ambientales de la zona y la importancia de su gestion y conservacion
para el desarrollo turistico.

e Colaboracion en la promocion de productos y productores artesanos locales.
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ANEXO IV

FICHA DE VISITA

Nombre

Edad

Lugar donde se realiza

Duracion

Objetivos generales

Objetivos especificos

Metodologias

Contenidos a trabajar relacionados
con el curriculum escolar

Actividades

Recursos humanos

Recursos técnicos
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ANEXOV

Ficha de itinerario de interpretacion ambiental

Nombre del recorrido:

Descripcion

Lugar de inicio y finalizacion

Longitud Desnivel
Duracion Dificultad
Tipo de itinerario Paisaje, naturaleza, arte, usos tradicionales, conocimiento

biodiversidad

Publico al que va dirigida

Objetivos

Interés ambiental:
fauna, flora, geologia,
paisaje, usos
compatibles, arte,
cursos fluviales

Espacios protegidos
que visita el itinerario

Metodologia

Recursos materiales y
humanos
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