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PLIEGO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS PARA LA CESIÓN DEL SERVICIO DE GESTIÓN DE LA RESIDENCIA DE TERCERA EDAD DE CASEDA MEDIANTE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.
1.- OBJETO  Y NATURALEZA DEL CONTRATO.
El objeto del presente Pliego de condiciones el establecimiento de las estipulaciones económico administrativas que regirán la cesión del servicio de gestión de la Residencia de Tercera Edad de Caseda, cuyo funcionamiento quedó autorizado por Resolución 1405/2003, de 23 de diciembre, del Director General de Bienestar Social, modificada parcialmente por Resolución 269/2007, de 5 de julio del mismo Director, pasando su capacidad de 30 a 40 plazas, pudiendo ser todas ellas para usuarios asistidos.
El contrato tiene naturaleza jurídica administrativa y se tipifica como contrato de concesión de servicios, como forma de gestión indirecta de un servicio público, bajo la modalidad de arrendamiento. El presente contrato se adjudicará por procedimiento abierto conforme al artículo 51.1 b) de la LF de Contratos Públicos.
Se regirá por las cláusulas de este pliego y del condicionado técnico y en lo no previsto se aplicarán las disposiciones de Régimen local vigentes al celebrarse la licitación y durante el desarrollo del contrato, la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Públicos y Ley Foral 6/1990, de 6 de julio, de Administración Local de Navarra.

Las características del servicio se definen en el Pliego de Cláusulas Técnicas.

Se entiende por gestión integral del servicio la asunción de todas las tareas relativas a prestar atención en régimen residencial a personas ancianas válidas, semiasistidas y asistidas (alojamiento, manutención y atención sanitaria y social). En dichas tareas se incluyen las relativas al correcto mantenimiento y funcionamiento de las instalaciones, a su limpieza, a la disposición de los recursos necesarios y a la percepción de las cantidades que se establezcan por la utilización de las mismas por parte de los usuarios. 
Por ello, las labores de explotación a las que se refiere el pliego serán: la contratación de personal de servicio y administrativo; conservación y mantenimiento de instalaciones, maquinaria, mobiliario y enseres; limpieza de las instalaciones; recepción y secretaria; explotación de las instalaciones y prestación en régimen residencial del servicio de alojamiento, manutención y atención sanitaria y social a personas ancianas válidas, semiasistidas y asistidas, y al mantenimiento y conservación de la zona ajardinada. 

2.- PLAZO DE ARRENDAMIENTO

El arrendamiento tendrá una duración inicial de dos años, contados a partir de la fecha de formalización del contrato. Este plazo podrá prorrogarse, de mutuo acuerdo, de forma bianual, hasta el límite temporal que establece la legislación. 

Se considera siempre implícita en el arrendamiento, la facultad de resolverlo antes de su vencimiento, si lo justifican las circunstancias sobrevenidas de interés público. En estos supuestos, el arrendador debe ser resarcido de los daños que se le hayan producido.

3.- CONDICIONES DE EJECUCIÓN

3.1 Condiciones generales

El contrato se ejecuta a riesgo y ventura del adjudicatario.

El adjudicatario deberá cumplir toda la normativa aplicable con especial atención al mantenimiento de las condiciones de seguridad de los usuarios.
Todo coste de personal, impuestos, cuota fiscal, contribuciones y gastos de cualquier clase de la contrata correrán a cuenta del adjudicatario, incluidos vestuario, maquinaria específica, pequeño material de mantenimiento y demás material necesario para el objeto de la contratación, quien se compromete a cumplir a su exclusivo cargo con las obligaciones legales y contractuales del presente contrato. Igualmente los gastos de electricidad, gas, teléfono, agua y conservación ordinaria del edificio corren a cuenta del adjudicatario. El edificio, de propiedad municipal, queda exento del pago de contribución urbana.
Serán de cuenta y cargo del adjudicatario todos los gastos relativos a la gestión y mantenimiento de las instalaciones, a excepción de obras de mejora y reforma. 

Corresponderá al adjudicatario la obtención de cuantas autorizaciones resulten necesarias para el uso de las instalaciones y los servicios que se presten en las mismas, debiendo mantenerlas vigentes durante toda la vida del contrato. No podrá realizar obra alguna ni modificar el equipamiento sin autorización expresa del ayuntamiento de Cáseda.

Al adjudicatario le corresponderá la percepción de los ingresos provenientes de los usuarios de la residencia. Divulgará con transparencia los precios,  los servicios que ofrezca la Residencia, y las condiciones de acceso, de modo que quede garantizada la información a usuarios y vecindario.


3.2 De las instalaciones
El ayuntamiento de Cáseda pondrá a disposición del adjudicatario las instalaciones que antes del comienzo de la explotación, serán detalladas en inventario. Extinguido el contrato las instalaciones y equipamiento objeto de arrendamiento e inventariados se entregarán al ayuntamiento de Cáseda en perfecto estado de conservación y conforme al uso que cada uno de ellos va destinado, incluidas aquellas mejoras y/o renovaciones de equipamiento que con el transcurso del tiempo se vayan efectuando. Antes del inicio de la prestación de los servicios objeto de este pliego, el adjudicatario podrá revisar las instalaciones y el equipamiento, pudiendo manifestar deficiencias, para que se realicen las correcciones pertinentes.
El adjudicatario será el único responsable del correcto funcionamiento y mantenimiento de las infraestructuras, edificaciones, instalaciones, mobiliario y equipamiento, quedando a su cargo los contratos de mantenimiento y las inspecciones a las que estén sujetas en aplicación de la legalidad vigente. No podrá disponer para otros fines ajenos a este contrato de los bienes inventariados objeto del contrato.

La Residencia de Tercera Edad comparte edificio físico con el Club local de Jubilados. La gestión de dicho Club, responsabilidad sobre sus instalaciones y gastos de mantenimiento, quedan excluidos del presente arrendamiento, llevándose a cabo las actuaciones necesarias para garantizar ésta independencia, dentro de una cordial relación entre ambos servicios.
3.3 Servicios

Todos los servicios que se desarrollen en estas instalaciones deberán depender directamente de la empresa arrendataria mediante relación de carácter contractual con la misma. Los derechos y obligaciones del presente contrato no podrán cederse a terceras personas físicas o jurídicas, sin perjuicio de que pueda concertarse con terceros la prestación servicios específicos (medico-sanitario, actividades recreativas, servicio mortuorio…). 
Entre los servicios que prestará la entidad gestora y deberá contemplarse en su Proyecto Técnico de gestión estará la atención medico-sanitaria de los residentes, que se realizará en coordinación con el Centro de Salud de Cáseda y los servicios sanitarios de la comarca.

La prestación de la manutención de los usuarios de la Residencia queda expresamente excluida de subcontratación, debiendo prestarse con personal contratado por la empresa concursante y en uso de las instalaciones de cocina con las que cuenta la Residencia.
La empresa arrendataria será la responsable última de todas las actividades o servicios que se ofrezcan a los usuarios, incluidos aquellos servicios que pueda subcontratar.

Este centro residencia propiedad del ayuntamiento, y con ella la entidad gestora, estará abierto a la concertación de convenios (como lo han sido Concerdep o Residen) con la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas o con el Departamento de Derechos Sociales, para garantizar el cumplimiento de la Cartera de Servicios Sociales establecidos en el Capítulo III de la Ley Foral 15/2006, y en concreto facilitar el acceso a plazas residenciales a las personas que se encuentran en esta situación de dependencia.

3.4 Contratación del personal

El adjudicatario tendrá plena libertad para contratar cuantos recursos humanos o materiales precise asegurar la adecuada prestación del servicio, cumpliendo la normativa sobre los ratios de personal, en número y categorías profesionales, por número de usuarios. En la contratación de personal deberá tener en cuenta, siempre que tengan el perfil adecuado para el puesto de trabajo, a personas de ésta localidad y de la comarca.

El contrato se haya sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en material laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el último convenio colectivo sectorial en el que se encuadra esta actividad. La oferta económica deberá ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado de la aplicación de este convenio sectorial.

Este personal no adquirirá relación laboral alguna con el ayuntamiento de Cáseda, al depender  el servicio exclusivamente del adjudicatario, el cual tendrá todos los derechos y obligaciones inherentes en su calidad de patrono respecto al citado personal, con arreglo a la legislación laboral, incluyendo la Ley de Prevención de Riesgos Laborales.
El contrato se encuentra sometido, en su caso, a la subrogación de todos los trabajadores con una antigüedad mínima de tres meses que, pese de pertenecer a otra empresa, vengan realizando la actividad objeto del contrato, quedando el nuevo empresario subrogado en los derechos y obligaciones laborales y de Seguridad Social del anterior, obligaciones que se extienden a las empresas con las que la empresa adjudicataria pueda contratar la realización parcial del contrato. 
El ayuntamiento de Cáseda podrá exigir al adjudicatario que entregue listado donde se detalle el personal adscrito a las instalaciones y sus funciones, copia de los partes de alta, baja, o alteraciones de la Seguridad Social del personal que destine a los servicios adjudicados, copia de las liquidaciones efectuadas a la Seguridad Social, así como el libro de matrícula de la empresa.

4.- RÉGIMEN ECONÓMICO DE LA GESTIÓN

4.1 Documentación a presentar por parte del arrendatario.

Al final de cada ejercicio y antes del mes de abril del año siguiente, la empresa adjudicataria presentará en el ayuntamiento de Cáseda la liquidación anual del presupuesto de ingresos y gastos, con los resultados de la explotación del centro, así como la relación anual de los usuarios actualizada y tarifas aplicadas.
4.2 Precios

Los precios a percibir por el arrendatario por parte de los usuarios de las instalaciones serán propuestos por los licitadores. En la propuesta técnica se detallará un cuadro de precios por residencia en régimen ordinario y de los servicios individualizados que en su oferta proponga, incluyendo precio para el caso de la implantación, a lo largo del contrato, del Servicio de Estancias Diurnas o  Centro de Día, para el que la Residencia cuenta con autorización por Resolución 195/2006 de 19 de junio, del Director General de Bienestar Social.

El cuadro de precios que se proponga lo será para un año natural. Cada año se revisará según el I.P.C del año natural anterior en Navarra, estudiándose en su caso las modificaciones contractuales que puedan haberse introducido para mantener el equilibrio del contrato.
4.3 Canon a satisfacer por el arrendatario

La empresa ofertará un canon en concepto de arrendamiento por la gestión del servicio al ayuntamiento de Cáseda, con un carácter mínimo anual de 3000 euros más el IVA correspondiente. Su pago se realizará de una sola vez, en el mes de abril de cada año. El canon, cada año natural se incrementará con el Índice de Precios al Consumo para Navarra que el organismo oficial competente haya declarado.

5.- COMISIÓN DE SEGUIMIENTO.

La Comisión de Bienestar Social del ayuntamiento de Caseda se constituye como Comisión de Seguimiento con la función genérica de vigilar el cumplimiento de este pliego de condiciones, con el concurso de representantes de la empresa adjudicataria y los residentes o usuarios del centro. Las reuniones de la Comisión tendrán una periodicidad ordinaria de seis meses, siendo convocada a petición de cualquiera de sus miembros en caso de urgencia.
6.- CONDICIONES DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO.

El adjudicatario como responsable de la gestión deberá:

· Responder del buen uso de las infraestructuras, instalaciones, mobiliario y equipamientos, manteniendo las instalaciones en las debidas condiciones de limpieza y salubridad.

· Llevar un Libro de mantenimiento, que quedará a disposición del ayuntamiento de Cáseda para su seguimiento. Cumplirá las exigencias sectoriales (Industria, Salud Pública, Bienestar Social...) contempladas en la normativa vigente, como el Decreto Foral 54/2006 de 31 de julio, por el que se establecen medidas de prevención y control de la legionelosis.       
· No enajenar ni gravar los bienes objetos del contrato, ni producir variación alguna en los locales ni en sus instalaciones sin la autorización expresa del ayuntamiento de Cáseda 
7.- CONTRATACIÓN DE SEGURO.

El adjudicatario deberá formalizar una póliza de seguros de responsabilidad civil por el funcionamiento de los servicios, desarrollo de las actividades, y posibles daños a terceros, con un importe de 600.000 euros. Se presentará copia de la póliza al inicio de la prestación del servicio y anualmente de los recibos abonados. La póliza deberá  referirse al menos a la responsabilidad civil:

· Patronal.

· Del Centro frente a sus empleados/as.

· Del Centro y empleados frente a usuarios/as.

· Del Centro, empleados y usuarios frente a terceros.

· De explotación del servicio.

· Por riesgos alimenticios/sanitarios.

8.- CAUSAS DE EXTINCIÓN DEL CONTRATO.

Son causas de extinción del contrato las siguientes:

1.- La comisión de una falta muy grave, a la que se le otorga el carácter de incumplimiento de las obligaciones contractuales o la comisión de varios de carácter grave, o su reiteración.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento grave del contratista, le será incautada la fianza, indemnizando al ayuntamiento de Cáseda por los daños y perjuicios ocasionados que excedan de su importe. 
2.- Rescate del servicio por la Administración o  su supresión por razones de interés público.

3.- El cumplimiento del plazo establecido.

9.- INFRACCIONES Y SANCIONES

Las infracciones que cometa el contratista son calificadas como muy graves, graves y leves.

*Tendrán la consideración de faltas muy graves las siguientes:

1.- Abandono de los servicios o negligencia en el uso de las instalaciones.

2.- Dedicar los locales y las instalaciones a usos no autorizados.

3.- La realización de obras o modificaciones no autorizadas.

4.- Ceder, subarrendar o traspasar en todo o en parte, el servicio contratado

5.- Comisión de dos faltas graves o cualquier otra infracción que por su reincidencia o gravedad suponga incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales.

*Tendrán la consideración de faltas graves, las siguientes:

1.- El incumplimiento de las órdenes municipales sobre modificaciones o mejoras en el uso de los edificios, siempre que no impliquen mayores gastos.

2.- Incumplimiento de las obligaciones de correcto mantenimiento de los locales e instalaciones y de limpieza de los mismos que suponga riesgo para los usuarios.

3.- Todas aquellas que, implicando un incumplimiento de las obligaciones establecidos para el contratista en el presente Pliego y repercutan en las prestaciones a los usuario.

4.- La reiteración de tres faltas leves.

*Serán faltas leves los incumplimientos que no tengan el carácter de graves o muy graves, como la falta de limpieza de las instalaciones sin riesgo para los usuarios.

Sanciones:

Ante la constancia de que se está cometiendo algún tipo de infracción de las previstas en el presente Pliego, el ayuntamiento de Cáseda levantará acta previa a la incoación de un expediente sancionador, pudiendo antes de su inicio, como medida cautelar, optar por la suspensión del servicio.

Las faltas muy graves se sancionarán con multas de  600 a 3000 €.  Las faltas graves se sancionarán con multas de 90 a 600 €.  Las faltas leves con multa de hasta 90€. La aplicación de las sanciones no excluye la indemnización por daños y perjuicios a que puede tener derecho el ayuntamiento de Cáseda. En la graduación de las sanciones se tendrá en cuenta la mala fe; el peligro, daños o perjuicios causados a las personas y cosas; el perjuicio económico, y la afección que pueda suponer la correcta y continuada prestación de los servicios.

10.- PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES Y DOCUMENTACIÓN EXIGIDA.

Podrán presentar ofertas las personas físicas o jurídicas que acrediten tener relación directa con el objeto del contrato, y disponga de los elementos personales y materiales suficientes para la ejecución del arrendamiento. En todo caso los Estatutos deberán establecer como objeto social la gestión de Servicios Sociales, entendiendo por tales los establecidos con carácter general en la Ley Foral 15/2006, de Servicios Sociales.

El proponente deberá presentar dentro de los veintiséis días naturales siguientes a la publicación del anuncio de licitación en el Portal de Contratación, en las dependencias municipales, tres sobres cerrados (A, B y C) con la documentación que se especifica, indicando el contrato a que se concurre y la denominación de la empresa concurrente.
Sobre “A”: DOCUMENTACION.

1.- Documentos acreditativos de la personalidad jurídica del empresario y, en su caso, de su representación. La personalidad se acreditará:

- Si la empresa fuera persona jurídica, mediante la presentación de escritura de constitución o modificación inscrita en el Registro Mercantil. Si la empresa fuera individual, mediante la presentación del Documento Nacional de Identidad.

2.- Declaración expresa responsable de no estar incurso en prohibición de contratar, conforme a la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Públicos.
3. Declaración responsable indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar y en concreto de estar al corriente de las obligaciones tributarias con la Hacienda Foral, Impuesto de Actividades Económicas; de la Seguridad Social y de las obligaciones de seguridad y salud en el trabajo y de prevención de riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

Quien resulte adjudicatario provisional deberá acreditar la posesión y validez de estos documentos exigidos en el plazo máximo de siete días desde que la mesa de contratación le notifiquen tal circunstancia.

4.-  Justificante de haber constituido la garantía provisional, a incluir en el sobre A, mediante aval o talón bancario.
Sobre “B”: PROPOSICIÓN ECONÓMICA 

Cuantía de la aportación a percibir por el ayuntamiento conforme al modelo del Anexo 2.
Sobre “C”: PROPUESTA TÉCNICA:

Requisitos técnicos en relación con los criterios de adjudicación: 
La propuesta contendrá cuantos documentos sirvan para acreditar la experiencia y capacidad de gestión del proponente, así como el cumplimiento de los requisitos indicados en el Pliego de Condiciones Técnicas

1.-  Un plan de gestión del servicio, con descripción de los planes de mantenimiento, programa de actividades, y de limpieza en las instalaciones, los recursos humanos (describiendo sus perfiles, cualificaciones y su organización) y la planificación estratégica y cuanta documentación estime adecuada el concursante.
Se valorará positivamente la mayor especificación en los planes presentados.

2.- Estimación de costes e ingresos y Cuadros de precios, especificando tipos de tarifas a abonar por la diferente tipología de usuarios del centro y demás variables que el arrendatario tenga a bien proponer.

3.- Aceptación y mejora en su caso de las condiciones de explotación propuestas en los presentes pliegos.

11.-  GARANTÍA PROVISIONAL Y DEFINITIVA

Los licitadores acreditarán la constitución en la depositaría municipal de una garantía provisional de mil euros, que será devuelta a los interesados después de la adjudicación.

El adjudicatario está obligado a constituir en plazo de quince días a partir de la notificación de la adjudicación. una garantía definitiva por el importe de tres mil euros, a disposición del ayuntamiento de Cáseda, para responder a las obligaciones contractuales, Si alguna penalización o indemnización se hiciese efectiva con cargo a ella, el adjudicatario deberá reponerla dentro de los quince días siguientes a aquel en que se hiciera efectiva la indemnización o penalidad. La fianza se devolverá, si no existe responsabilidad pendiente del adjudicatario, a los dos meses de finalizar el contrato o de su prórroga.

12.- APERTURA DE PROPOSICIONES

La Mesa de Contratación, estará compuesta por: 

Presidente: el alcalde de la localidad.
Vocal: técnico nombrado por el Servicio de Bienestar Social de la Mancomunidad de la Comarca de Sangüesa.

Vocal: técnico nombrado por la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas.

Vocal: técnico nombrado por Residencia de Tercera Edad de la zona.
Vocal-secretario, con voz y sin voto, el de la corporación municipal.

En acto público que se anunciará en el Tablón de Anuncios municipal se procederá a la apertura de los sobres de Proposición Económica presentados y admitidos en el expediente.

Previamente, la Mesa procederá, en acto interno, a la apertura de los sobres de “Documentación Administrativa”, calificando y resolviendo la admisión de los licitadores que se hayan presentado en tiempo y forma. Si la Mesa observase defectos en la documentación administrativa presentada o la considerase incompleta, se concederá un plazo de cinco días para su subsanación. 
A tal fin, en el sobre A se aportará información sobre la persona a quien realizar las notificaciones en el expediente de contratación, con su teléfono móvil y correo electrónico, a efectos de notificaciones. Seguidamente, y también en acto interno, la Mesa procederá a la apertura y análisis de los sobres de “Documentación Técnica” de las empresas admitidas con el fin de otorgar los puntos de los criterios de adjudicación excepto el de la proposición económica.

En el acto público de apertura de los sobres de “Proposición Económica” y con anterioridad a la misma, se procederá a la lectura de las Actas de admisión y de valoración técnica.

Por la Mesa de Contratación se hará propuesta de adjudicación, señalando las estimaciones que, en aplicación de los criterios establecidos en el Pliego, se realicen de cada proposición. 

La Administración podrá comprobar, tanto antes como después de la adjudicación y en el curso del contrato, la veracidad del contenido de los documentos incluidos, entendiéndose que la falsedad de los datos puede ser causa de resolución del contrato, con pérdida de la fianza definitiva constituida.

13.-  ADJUDICACIÓN

El ayuntamiento de Cáseda tendrá alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la proposición más beneficiosa sobre la base de los criterios que se detallan o declarar desierta la contratación, motivando en todo caso su resolución. El órgano de contratación podrá desestimar aquellos apartados de los proyectos que no estén suficientemente justificados, sin proceder a su valoración. 

Los siguientes criterios de adjudicación son los siguientes:

A) CONDICIONES ECONÓMICAS: Precio de arrendamiento: hasta 5 puntos

B) CRITERIOS TÉCNICOS (PLAN DE GESTIÓN). Hasta un total de 75 puntos repartidos:

1. Planificación general del servicio: hasta 25 puntos
1.1. Fundamentación y Gestión de aspectos generales. (12 puntos)

1.1.1 Programa Seguridad (4 puntos)

1.1.2 Programa Anual (4 puntos)

1.1.3 Programa Mejora de Calidad (4 puntos)

Los tres apartados se valorarán en función de la concreción de objetivos, calendarización, responsables y la evaluación y seguimiento.

1.2 Descripción y usos. (4 puntos)
1.2.1 Descripción completa del centro (2 puntos). 

1.2.2 Descripción del uso a desarrollar en las instalaciones del centro. (2 puntos).

1.3 Plan de Atención Individualizada (6 puntos)

Cada ítem se valorará en función de:

Presencia de objetivos generales y operativos (2 punto)

Plan de intervención, actividades y presencia de responsables (2 puntos)

Metodología, recursos, evaluación y revisión (2 puntos)

1.4 Plan de acogida y de despedida (3 puntos)

Cada ítem se valorará en función de:

Presencia de objetivos generales y operativos. 

Plan de intervención, actividades y presencia de responsables (1 punto)

Metodología, recursos, evaluación y revisión (1 punto)

2. Recursos humanos: hasta 25 puntos

2.1. Organización del personal y tareas asignadas: 18 puntos
2.1.1. Gestión del personal (10 puntos)

Estructura organizativa y organigrama (4 puntos)

Horario tipo los perfiles profesionales (2 puntos)

Concreción de cuadrante de turnos rotatorios (2 puntos)

Concreción de tareas para cada perfil (2 puntos)

2.1.2. Sistemas de Coordinación (8 puntos)

Descripción de reuniones o grupos de trabajo (2 puntos)

Establecimiento de cronograma realista (2 puntos)

Concreción en los participantes (2 puntos)

Metodología a utilizar (2 puntos)

2.2. Perfil laboral y profesional de los trabajadores, detallando la cualificación o titulación del equipo directivo. (3 puntos)

2.3. Plan de formación y reciclaje de los empleados. (4 puntos)

Descripción del contenido de la formación y reciclaje de empleados (1 punto)

Concreción de la calendarización (1 punto)

Concreción de destinatarios (1 punto)

Concreción de responsables (1 punto)

3. Programa de servicios y actividades: hasta 25 puntos 

3.1 Servicios de funcionamiento general y cuidados básicos, hasta 12 puntos:

3.1.1 Alojamiento (2 puntos)

3.1.2 Manutención (2 puntos)

3.1.3 Limpieza del Centro y de elementos de la persona usuaria (2 puntos)

3.1.4 Higiene y aseo de las personas usuarias (2 puntos)

3.1.5 Lavandería (2 puntos)

3.1.6 Mantenimiento (2 puntos)

3.2 Servicios de atención sanitaria y rehabilitadora: hasta 10 puntos

1 Atención médica y de enfermería (6 puntos)

2 Atención de Fisioterapia-rehabilitación (4 puntos)

3.3. Actividades recreativas y socialización en el centro:

Programa anual de actividades para socialización y recreo de los residentes (3 puntos)

Puntuación de cada item.  El rango de puntuación para cada ítem citado será:

	Ítem valorado

con 1 punto
	Valoración

	1
	Desarrollo muy completo o se refleja siempre lo requerido.

	0,8
	Desarrollo notable o se refleja casi siempre lo requerido.

	0,6
	Desarrollo aceptable. Se refleja en bastantes ocasiones lo requerido.

	0,4
	Desarrollo escaso. Se refleja en pocas ocasiones lo requerido.

	0,2
	Desarrollo insuficiente o muy poco concreto. No se refleja casi nunca lo requerido.

	0
	Desarrollo no valorable por deficiente o no se refleja lo requerido.


Los ítem con puntuación superior multiplicarán este rango por los puntos asignados (1 x 8 para un desarrollo muy completo; 0,8 x 8 para un desarrollo notable; 0,6 x 8 para un desarrollo aceptable…y sucesivos)

14.- FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO

El documento de formalización del contrato se otorgará una vez presentada la fianza definitiva, dentro los quince días siguientes a la notificación de la adjudicación. Con carácter previo deberá presentar póliza de seguro de responsabilidad civil exigida en el condicionado.
Dentro del primer mes de inicio de la gestión se formalizará por las partes el Inventario actualizado de bienes y equipamiento anejos a la gestión de la Residencia.
La gestión integral del servicio se iniciará al día siguiente a esta formalización.

Caseda a 22 de octubre de 2015
PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA CESIÓN DEL SERVICIO DE GESTIÓN DE LA RESIDENCIA DE TERCERA EDAD DE CASEDA MEDIANTE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.
A.-  DEFINICIÓN Y OBJETO 

Constituye el objeto del presente pliego el establecimiento de las condiciones técnicas que regirán la cesión del servicio de gestión de la Residencia de Tercera Edad de Caseda, con el objeto de ofrecer a los usuarios válidos semiasistidas y asistidas, una atención permanente y una asistencia integral mediante los servicios de alojamiento y manutención, atención médico-geriátrica, rehabilitación menor, terapia ocupacional y otros servicios de carácter cultural y recreativo.

B.-  USUARIOS

La Residencia tiene una capacidad máxima de 40 plazas en 20 habitaciones dobles, si bien las instalaciones están diseñadas para posibilitar su conversión en 10 habitaciones dobles y 10 habitaciones individuales, para 30 residentes, opción que requeriría acuerdo previo del propietario, el ayuntamiento de Caseda. 
En cuanto a definición de los usuarios, derechos y otras circunstancias se estará a lo dispuesto en la Ley Foral 15/2006, de Servicios Sociales.
C.-  OBJETIVOS

Las actuaciones dirigidas a la atención de los usuarios perseguirán las siguientes finalidades:

1) Prevención, a fin de mitigar el deterioro físico y mental, desarrollando las actuaciones necesarias a nivel sanitario y social.

2) Asistencia integral, aplicando los tratamientos a las diferentes enfermedades o dificultades sanitarias, psicológicas y sociales. A tal efecto se dispondrá de los medios materiales técnicos y personales necesarios, y de una organización con programas suficientes para que el usuario sea tratado con dignidad y respeto, resolviendo las necesidades asistenciales que presente.

3) Rehabilitación destinada a restituir la autonomía de la persona usuaria, colaborando en el mantenimiento de su tono vital físico y psíquico, mediante los servicios rehabilitadores necesarios.

D.-  ACTIVIDADES

El Centro ofrecerá la infraestructura y equipamientos precisos para la prestación del servicio, que incluirá una serie de programas específicos como son:

- Programa de actividades de la vida diaria:

* Higiene personal y limpieza de ropa
* Movilidad
* Seguridad y vigilancia

- Programa médico-sanitario (en su caso):

* Atención médica, de enfermería y rehabilitación

- Programa de actividades socio-culturales:

* actividades ocupacionales, de ocio y tiempo libre

El alojamiento comprenderá:

* El uso compartido de una habitación doble y zonas de convivencia comunes.

* Las habitaciones, al ser dobles, garantizarán el derecho a la intimidad de los usuarios.

*Se permitirá al residente tener motivos de decoración u objetos que no sean peligrosos.

La manutención comprenderá:

* El servicio de cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena).

* Los menús deberán ser supervisados  por un médico respecto al aporte calórico, dietética adecuado, debiendo ser variados, y cuidando su presentación.

Se deberá prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por sí mismos, utilizando en su caso los medios técnicos precisos.

El cuidado personal, control y protección del usuario comprenderá:

La asistencia necesaria para la realización de las actividades de la vida diaria: higiene, alimentación, movilidad, vestido, los controles diarios de esfínteres que sean precisos, así como las actividades que garanticen la protección e integridad personal de los usuarios.

La atención médica y rehabilitadora comprenderá:

Todas las actuaciones propias de la medicina preventiva y asistencial, así como el desarrollo de programas de rehabilitación (fisioterapia, terapia ocupacional, etc.), todo ello sin perjuicio de la utilización de los servicios sanitarios del sistema público de salud.
Se especificará los recursos humanos que atenderán este servicio.
La atención social incluirá:

* La valoración de las circunstancias sociales de los usuarios.

* La promoción de su integración y participación en la vida del centro.

* La animación socio-cultural (incluye festejos navideños, fiestas locales y contratación de grupos que realizarán actuaciones en el centro).

* La relación con las familias de los residentes.

Estos programas comportan la realización de actividades encaminadas a la consecución de los Objetivos de Prevención, Asistencia y Rehabilitación del usuario, para lo que la propuesta a presentar dispondrá del ratio de personal preceptivo incluyendo en el mismo los trabajadores de plantilla y de los servicios subcontratados. La Residencia de Tercera Edad contará con los servicios propios de Dirección, Administración y recepción, asistencia médico sanitaria, atención social, personal de servicios múltiples y mantenimiento (a detallar en las propuestas técnicas), con cumplimento de la normativa de mínimos.

E.- PERIODO DE ADAPTACIÓN.

Se considera periodo de adaptación del usuario a la vida residencial el constituido por los treinta días naturales siguientes a su ingreso. Si durante dicho periodo se apreciasen circunstancias personales que impidan la atención del usuario, el centro deberá ponerlo en conocimiento del Instituto Navarro de Bienestar Social mediante informe justificativo.

Transcurrido el periodo de adaptación, el usuario consolidará su derecho a la plaza ocupada en tanto este en vigencia el concierto y permanezcan las causas que originaron su admisión.

F.- ALTAS, BAJAS E INCIDENCIAS.

Los responsables del centro notificarán al ayuntamiento de Cáseda las incidencias que se produzcan respecto de la incorporación de usuarios al centro, las bajas, así como los ingresos prolongados en centros sanitarios de los residentes.
G.- SISTEMA DE PARTICIPACIÓN.

El centro deberá tener implantado un sistema de participación de los usuarios de conformidad con el Título V de la Ley Foral 15/2006, de Servicios Sociales.
H.- BASES PARA LA PRESENTACIÓN DEL PROYECTO TECNICO-ECONOMICO

Las empresas concursantes deberán presentar un Proyecto Técnico Económico ateniéndose en primer lugar, a las prescripciones contempladas en la Ley Foral 15/2006, de Servicios Sociales y en Decreto Foral 34/2011 de 2 de mayo, así como al presente condicionado técnico y específicamente:

* Sistemas organizativos y de gestión técnica que comprendan:
1. Características generales de las actividades que se desarrollarán:

Actividades específicas dentro de los programas propuestos.

Modo en que serán organizadas y ejecutadas.

Horario-tipo de días laborales y festivos.

2. Metodología y recursos técnicos

Programas de desarrollo individual.

Criterios y sistemas de evaluación de los programas de los talleres y de los programas de desarrollo individual.

3. Recursos Humanos

-Organigrama del Centro con indicación de las tareas a realizar.

-Plantilla de personal, adecuada en número y cualificación a los objetivos del proyecto técnico.

Se indicará, en relación a los trabajadores, puesto de trabajo, categoría profesional, horas de trabajo contratadas anualmente.

Sistema de turnos por cada servicio, sustituciones, etc.

Ratios de personal de atención directa en mañanas, tardes y noches para días laborales, festivos y fines de semana.

4. Recursos materiales

Descripción y características de los recursos materiales a utilizar.

Criterios de utilización de los recursos materiales con que se cuenta.

5. Normativa de Usuarios/as, conforme a la Ley Foral 15/2006, de Servicios Sociales y  Decreto Foral 34/2011 de 2 de mayo, 

6. Cauces de información a las familias y mecanismos de participación de los usuarios/as.

* Proyecto de Explotación
Se adjuntará el sistema de gestión y organización de la Explotación, en el que se incluirán objetivos del sistema y asignación de recursos y sistema de control.

Igualmente se presentará una cuenta de Explotación provisional de gastos desglosada, congruente con la oferta económica presentada.

Se adjuntará cuadro de tarifas a percibir de los usuarios.

Caseda a  22 de octubre de 2015
ANEXO 1.- DECLARACIÓN NO ESTAR INCURSO EN PROHIBICION DE CONTRATAR.

(SOBRE A).

DON/DÑA.…………………………………….., con D.N.I. número………………………, DOMICILIADO EN …………………………………………………………………….,

EN REPRESENTACIÓN DE……………………………………………………………,

DECLARA:

Que reúne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Administración de la Comunidad Foral de Navarra, no estando incurso en prohibición de contratar  con la Administración, conforme a la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Públicos.






…………….……. de……………de 2015
--------------

ANEXO 2.- MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

(SOBRE B).


DON/DÑA _______________________________________________, en representación de la empresa ___________________________________________, NIF ____________________, enterado del pliego de condiciones jurídico económico administrativas y técnicas que rigen el CONCURSO PARA ADJUDICAR EL ARRENDAMIENTO DEL SERVICIO DE GESTIÓN DE LA RESIDENCIA DE TERCERA EDAD DE CASEDA, oferta como canon de arrendamiento (IVA excluido), la cantidad para la primera anualidad del contrato de:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….(en letra y número).


Lugar, fecha y firma del proponente.

