
INFORME DE VALORACIÓN 

“SUMINISTRO Y DESPLIEGUE DE UNA SOLUCIÓN DE GESTIÓN DE 
VULNERABILIDADES PARA ENTORNOS OT. 

EXPEDIENTE 2026/SCON-AIU/000002” 

 

1. Facilidades en el proceso de entrega y activación de licencias (hasta 5 
puntos) 

La propuesta del licitador describe de forma clara el proceso de provisión, entrega y 
activación de las licencias, apoyándose en procedimientos estandarizados del fabricante 
que aseguran una activación ordenada y conforme a buenas prácticas. 

Se detallan las fases principales: coordinación inicial con SCPSA, provisión de accesos, 
activación de licencias y validación del funcionamiento, lo que facilita una puesta en marcha 
sin incidencias y reduce riesgos de configuración. También se valora la claridad del 
procedimiento, el acompañamiento técnico inicial y unos plazos adecuados que permiten 
una disponibilidad temprana de la herramienta. 

En conjunto, la propuesta es sólida y adecuada, garantizando una puesta en marcha eficaz 
y alineada con el contrato. 

Valoración: 4,5 puntos 

2. Plan de trabajo y cronograma de implantación (hasta 10 puntos) 

La oferta presenta un Plan de Trabajo y Cronograma de Implantación estructurado y 
coherente, que aborda de forma ordenada las fases necesarias para la puesta en 
producción. 

El licitador define etapas como el análisis inicial, configuración, ejecución de escaneos de 
vulnerabilidades, integración con sistemas existentes —incluido SIEM—, validación y puesta 
en producción. Esta secuencia permite un despliegue progresivo y reduce riesgos. El 
cronograma es realista, alineado con la complejidad del entorno de SCPSA, y facilita 
identificar dependencias, además de priorizar resultados desde fases tempranas. 

Se valora especialmente la adaptación al entorno técnico existente, incluyendo integración 
con sistemas de monitorización y entornos OT, lo que refleja buen conocimiento del 
contexto. 

En conjunto, el plan es sólido, viable y alineado con los objetivos del contrato. 

Valoración: 9 puntos 
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3. Plan de formación y transferencia de conocimiento (hasta 10 puntos) 

La propuesta incluye un Plan de Formación y Transferencia de Conocimiento adecuado, 
orientado a facilitar la adopción de la solución y asegurar la autonomía operativa del 
personal de SCPSA. 

El licitador plantea formación diferenciada para perfiles técnicos y funcionales, con sesiones 
estructuradas y materiales de apoyo que facilitan el aprendizaje. Se valora su enfoque 
práctico, centrado en el uso real de la herramienta, así como la documentación prevista 
para consolidar el conocimiento. 

En conjunto, el plan es coherente y adecuado, garantizando una transferencia de 
conocimiento eficaz. 

Valoración: 9 puntos 

 

4. Plan de soporte y mantenimiento (hasta 5 puntos) 

La oferta presenta un modelo de soporte y mantenimiento alineado con buenas prácticas, 
cubriendo los elementos clave para garantizar la continuidad del servicio. 

El licitador define canales de atención, gestión de incidencias y niveles de servicio, 
estableciendo un marco adecuado para resolver problemas y mantener la plataforma, 
incluyendo mecanismos de escalado para casos complejos. Se valora la coherencia del 
modelo y su adecuación al contrato, así como la capacidad de soporte especializado. 

En conjunto, el plan es adecuado y ofrece garantías razonables de continuidad y calidad del 
servicio. 

Valoración: 4,5 puntos 

 

5. Equipo de trabajo propuesto (hasta 10 puntos) 

La propuesta presenta un equipo de trabajo adecuado, compuesto por  perfiles 
especializados en la implantación y operación de soluciones de gestión de vulnerabilidades. 

Se definen de manera clara los roles para las distintas fases del proyecto, combinando 
perfiles técnicos y consultivos que permiten abordar tanto aspectos operativos como de 
gestión. Se valora positivamente  la experiencia en proyectos similares y el conocimiento 
de herramientas de análisis, lo que contribuye a una ejecución eficaz y y alineada con las 
necesidades de SCPSA. 

Asimismo, el equipo aporta garantías de continuidad del servicio y soporte, respaldado por 
una organización con experiencia consolidada. 
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En conjunto, el equipo constituye uno de los elementos relevantes de la propuesta, 
destacando por su experiencia y capacidad operativa. 

Valoración: 9,5 puntos 

Resumen de puntuación 

 

Criterio Puntos 

1. Entrega y activación 4,5 

2. Implantación 9 

3. Formación 9 

4. Soporte 4,5 

5. Equipo 9,5 

TOTAL 36,5 

 

Conclusión 

La oferta presentada alcanza un alto nivel de calidad técnica, mostrando una propuesta 
coherente, bien estructurada y alineada con los requisitos del contrato. 

El planteamiento metodológico, la adecuación del equipo y la solidez de los planes de 
implantación, formación y soporte permiten garantizar una correcta ejecución del contrato 
y una adecuada integración de la solución en el entorno de SCPSA. 

En consecuencia, la oferta obtiene una puntuación total de: 

36,5 puntos sobre 40 

D
o
c
u
m
e
n
t
o
 
f
i
r
m
a
d
o
 
d
i
g
i
t
a
l
m
e
n
t
e
.
 
F
i
r
m
a
d
o
 
e
l
 
2
7
/
0
3
/
2
0
2
6
 
9
:
1
2
:
1
0

E
m
p
r
e
s
a
:
S
E
R
V
I
C
I
O
S
 
D
E
 
L
A
 
C
O
M
A
R
C
A
 
D
E
 
P
A
M
P
L
O
N
A
 
S
.
A
.

P
u
e
s
t
o
:
D
E
P
A
R
T
A
M
E
N
T
O
 
D
E
 
T
E
C
N
O
L
O
G
Í
A
S
 
D
E
 
L
A
 
I
N
F
O
R
M
A
C
I
Ó
N

F
i
r
m
a
n
t
e
:

F
E
L
I
P
E
 
A
L
O
N
S
O
 
R
O
D
R
Í
G
U
E
Z

D
o
c
u
m
e
n
t
o
 
p
á
g
i
n
a
:
 
3
 
d
e
 
3
 
P
á
g
i
n
a
s


		Contacto
	2026-03-27T08:12:10+0000
	Dirección
	Autor  
	SERVICIOS DE LA COMARCA DE PAMPLONA S.A.  




