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Guia de uso de Formularios Web para la
Generacion de Cartas de Pago (704)
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1. Introduccion
El objetivo de esta guia es explicar los diferentes pasos que se deberan seguir para generar una
carta de pago y su posterior impresién o pago telematico.

2. Contacto

Para consultas relativas a la carta de pago y su contenido

Dirijase al contacto que figura en la ficha del servicio a tramitar.

Para asistencia técnica e informatica

Teléfono: 948 234451
Correo electrdnico: soporte.tecnico.hacienda@navarra.es
Horario: Lunes a viernes de 7:30 a 20 horas.

3. Guia de uso

Rellenar campos para obtener la carta de pago

Cuando entramos en el formulario que nos permitira crear la carta de pago podemos observar
que esta dividido en tres apartados.

Datos del concepto

Toda carta de pago ird asociada a un concepto determinado, es decir, la carta de pago se esta
creando para la realizacién del pago de algo en concreto que se encuentra tipificado dentro del
Gobierno de Navarra.

El contenido de esta informacién vendrd determinado y bloqueado apareciendo en esta
pantalla a modo informativo.

Datos del obligado al pago

El obligado al pago es la persona sobre la que recaera la obligacién del pago, es decir, el titular
de la carta de pago. Ademas esta informacidn serd obligatorio cumplimentarla.

Datos para el pago telematico

Esta ultima seccidn Unicamente serd obligatoria rellenarla si ademas se desea realizar el pago
electronicamente, en caso contrario se podran dejar en blanco.
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[
::. n a Va rra 'es buscadaor | introduzea palabrals buscar
NAVARRA RV[w[vil GOBIERNO TEMAS ACTUALIDAD
Ayudas y Becas Fartal de contratacidn de Navarra Emplea Piblico Servicios por temas
Concepto presupuestario 006 (704)
Es imprescindible rellenar los campos con un () para que su solicitud sea atendida.
Carta de pago
Datos genericos
Afin Concepto Yigencia
2008 CONCEPTO PREEURPUESTARID 008 311272008
Cantro gestor Importe €
Excro. Sr. Presidente 750
Datos del obligado al pago
Datos personales
Pais  |ESPARA =l
MIFACIF =
Mombre o razon social I
Primer apellido *
Segundo apellido
Teléfono
E-mail
Domicilio
Calle, plaza,... A hdl B
Maombre via pablica i
Mirmero = Escalera Fiso Fuerta
Faic  |ESPARA =l Localidad *
Fravincia |Navarra j* C. Postal *

Datos del presentador para el pago telemafico por internet

(3 rellenar en caso de realizar el pago a través de |a web y sdlo si el obligado al pago no coincide con el gue va a tramitar el pago

telematica)
MIFACIF

Cancelar Erwiar

En cumplimiznte del arficule 5 de |a Ley Orgdnica 15999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Cardcter Parsonal, lg informamos de que la
informacidn que se recaba es necesaria para la tramitacidn de solicitudes para el page de ingresos no tributarios, v no serd utilizada con otro fin distinto a ese. No
se realizari con los datos recagidos en esta solicitud ninguna cesidn que no esté amparada legalmente. Asi mismo le hacemos saber que dicha infarmacidn serd
incorporada a los ficheras de gestién cormespondientes al Departaments de Economia w Hacienda ante el cual podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacian,
cancelagion v oposicion a los que la ley le faculta, remitiéndose para ello a la siguisnte direccidn ~incorporar direceion postal-

2012 coum'.nns | Gaobiarna Contacte con nosctros | Accesibiidad | Awvizolegal | Maps web
AOCABCHR da Navarra

Imagen 1: Formulario para obtener la carta de pago
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NIF/CIF Presentador:

Si el obligado al pago no coincide con la persona que presentard la carta de pago (bien en una
ventanilla del Gobierno de Navarra o bien en la Entidad Colaboradora) debera rellenar en este
campo su NIF si es persona fisica o CIF si es persona juridica (Empresa).

Ademas debera tener en cuenta que esta persona deberd ser apoderada o titular de la cuenta
bancaria desde la que se realizara el pago telematico.

Si este campo se deja en blanco y se desea realizar el pago telematico, se tomaran los datos
del obligado al pago.

NIF Presentador fisico:

Si en el campo anterior, se ha introducido un CIF de una Empresa, aparecera activado el
siguiente campo donde se debera incluir el NIF de la persona que esta presentando la carta de
pago y que ademas debera ser o titular o apoderado de la cuenta de la entidad colaboradora
desde la que se realizara el pago.

Una vez que se haya rellenado toda la informacidn, pulsando el boton Aceptar se guardaran
los datos en las tablas telematicas de cartas de pago.

Y aparecera la siguiente pantalla

200 Euskara Frangais English
::: navarra'es buscador introduzca palabrals bugcar

NAVARRA N[0 GOBIERNO  TEMAS — ACTUALIDAD

Ayudas v Becas Partal de contratacidn de Navarra Ermpleo Pablica Servicios por temas

Presentacion de carta de pago por conceptos presupuestarios

La carta de pago ha sido presentada con éxito con el ndmero 7042008070574, Por favor, imprima el resguardo de su
presentacidn. Puede también tramitar el pago telematicamente. El importe asciende a 750 €

FPagar Telematicamente FPagar por datafono Imprimir
2012 :nm.r,nns | m Cortacte con nogotros | Accesibilidad | Avizolegal | Mapa web

Imagen 2: Pantalla de confirmacion de la presentaci  6n de la carta de pago

Imprimir la carta de pago

En este caso, se mostrara en pantalla un PDF como el siguiente para que el usuario del
Formulario Web pueda acercarse o bien a una ventanilla del Gobierno de Navarra o bien a una
Entidad Colaboradora para proceder al pago.
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704 CARTA DE PAGO POR CONCEPTO PRESUPUESTARIO

Gobierno 1704
de Navarra '
Centro gestor
Fecha emisian
N® de carta de pago (*)
CARTA DE PAGO
MNILFIC.1(™) Nombre o Razdn Social (%)

Obligado al | Correc electrénico

Teléfono

pago

Diomicilio

Poblacién

Cod.

Postal Pais

Concepto o motivo:

RESUMEN DE LA CARTA DE PAGO

Justificante (¥ Importe (*)

Fecha y Sello Recibi

{Firma awtorizada o impresion mecanica)

==Fecha impresidn==

DI
MNombre

FIRMA

EJEMPLAR PARA M0G0

{*] Campos obligaiorios

Poria presents awtorizo al Gobiemo de Navara 3 cargar en |3 cusnla 19w v desidrio
& importe amba indicado

Imagen 3: Carta de pago



Gobierno
de Navarra

Pagar con datafono

En el caso de que la carta de pago la esté creando personal del Gobierno de Navarra para un
ciudadano, éste ultimo podra formalizar el pago también mediante tarjeta fisica.

Una vez que el datafono devuelva el ticket de pago, el Funcionario introducird en estos campos
los datos del pago (n2 de operacidn) e imprimira un justificante de pago con dos copias, una
para el ciudadano y otra para grapar con el ticket de la operacién.

o°9e Euskara Frangsis Englizh
::: n a Va rra 'eS buscador | introduzca palabral/s

NAVARRA Vel GOBIERNO  TEMAS — ACTUALIDAD

Ayudas v Becas  Portal de contratacidn de Navarra  Empleo Pdblico Servicios por temas

Pago por datafono
Mimera de autorizacion | 000120]

Aceptar Cancelar

2012 CONTIGD i % Goblerna Contacte con nosotros | Accesibilidsd | Aviso legsl | Mapa web
AVANTIAMOS de Navarra

Imagen 4: Formulario para pago con datafono

Pagar desde el Formulario Web

Si finalmente se opta por esta opcion, deberemos tener en cuenta que la presentacion
telematica se realiza en un entorno seguro para el que serd necesario tener instalado el
certificado de identidad CERES emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

El pago telematico nos brindara dos posibilidades: pago con cargo a cuenta y pago con tarjeta
virtual.

Nada mas pulsar esta opcion, veremos la siguiente pantalla que nos indicara que es necesario
identificarse para realizar el pago, seleccionaremos la opcién “Certificado de Usuario”

o900 Euskara Frangais English

::: navarra'es introduzea palabrals buscar
SERVICIOS

Opciones de identificacion

Accediendo a Pago telematico de declaraciones
Seleccione identificacion

» Certificado de Usuario
v Seguridad Integrada

2 Goblemo Cortacte con nosclros | Accesibiidad | Avizolegal | hapa web
de Navama

Imagen 5: Pantalla de acceso a Pago telematico



Gobierno
de Navarra

La siguiente pantalla nos pedira el certificado digital

Elegir un certificado digital ed |

r Identificacion

El sitio ‘Web que desea ver solicita una identificacion.
! Elija un certificado.
-

Mombre | Emiso
NOMERE PANZA PANZA SANCHO - NIF 1000000,,, Roaok
EMTIDAD GOGORZA - CIF E31189939 - NOMEBR.,, Roak

MOMERE QLILIA, TARD) NIF 200, Jatae
EMTIDAD DULCINEASS - CIF BOOOOOOO0 - MOM.,,  Root
MOMERE FORTAMET CERVERA INMACULADA - .., FNMT

1 | _>|

Mas informacian. .. | ‘Wer certificada. .. |

Aceptar I Cancelar |

Imagen 6: Seleccion de certificado digital

A continuacidn, se realizaran una serie de comprobaciones con el certificado y si es vélido y las
cumple se pasara a la siguiente pantalla.

senavarra

Pago Telemidtico Ayuda l

MIFICIF Mombre o Razdn Socisl
200000000 QUIJAHO GULJANO ALOHSO

Usuario

MIF Mombre o Razon Social

Obligado al pago
18930054V  MARIA PEREZ

MIF Mombre o Razon Social
Presentador PR
13930054V  MARIA PEREZ
Ejercicia Modelo Mumero de declaracidn  Importe
2008 103 TO504 235
Concepto . q . .
Utimo dia de plazo: Catta de pago
Descrpoion:
Ezcenatio de pago
@ Nambre Propio € Provisisn de Fondos £ Representaciin
Medio de paoo
Datos del Page @ Cargo encuerta © Tarieta

Cuents de Cargo
EMTICAD BANCARLL DE

[3333 =]+ Jocon i), Jooooooonan| eriepes

Imagen 7: Pago teleméatico
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Desde esta pantalla podremos acceder a la Ayuda especifica del Pago telemdtico mediante el
link ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla.

Canales de Pago

Presencial

El pago se puede realizar de forma presencial en cada una de las Entidades Financieras
Colaboradoras del Gobierno de Navarra del siguiente listado:

Entidades Colaboradoras

Cdédigo Denominacién oficial

0019 DEUTSCHE BANK, S.A.E.

0030 BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.
0042 BANCO GUIPUZCOANO, S.A.

0046 BANCO GALLEGO, S.A.

0049 BANCO SANTANDER, S.A.

0065 BARCLAYS BANK, S.A.

0072 BANCO PASTOR, S.A.

0075 BANCO POPULAR ESPARNOL, S.A.
0081 BANCO DE SABADELL, S.A.

0093 BANCO DE VALENCIA, S.A.

0106 LLOYDS TSB BANK PLC, S.E.

0122 CITIBANK ESPANA, S.A.

0128 BANKINTER, S.A.

0130 BANCO CAIXA GERAL, S.A.

0131 BANCO ESPIRITO SANTO, S.A,, S.E.
0138 BANKOA, S.A.

0182 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.
2013 CAIXA D'ESTALVIS DE CATALUNYA
2018 CAJA DE AHORROS MUNICIPAL DE BURGOS
2037 CAJA DE AHORROS DE LA RIOJA

2038 CAJA DE AHORROS Y M.P. DE MADRID
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2054 CAJA DE AHORROS Y M.P. DE NAVARRA

2080 CAJA DE AHORROS DE VIGO, OURENSE Y PONTEVEDRA
2085 CAJA DE AHORROS Y M.P. DE ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA
2091 CAJA DE AHORROS DE GALICIA

2095 BILBAO BIZKAIA KUTXA,AURREZKI KUTXA ETA BAHITETXEA
2097 CAJA DE AHORROS DE VITORIA'Y ALAVA

2096 CAJA ESPANA DE INVERSIONES, CAJA DE AHORROS Y M.P.
2100 CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA

2101 CAJA DE AHORROS Y M.P. DE GIPUZKOA Y SAN SEBASTIAN
2104 CAJA DE AHORROS DE SALAMANCA'Y SORIA

3008 CAJA R. DE NAVARRA, S.C.C.

3035 CAJA LABORAL POPULAR C.C.

A través de Consulta de Cartas de pago en la direccién

El pago se puede realizar en Internet desde la siguiente URL:
https://hacienda.navarra.es/ConsultaDeclaraciones/BusquedaDeclaraciones.aspx?familia=INT

4. Problemas en la visualizacion con el explorador
Con el navegador FireFox 3.6, podemos encontrar los siguientes problemas:

Advertencia de conexion de seguridad al acceder al servidor de la pagina

Cuando se intenta acceder desde fuera de la red del Gobierno de Navarra a una aplicacién con
el navegador FireFox 3.6 y esta aplicacién requiere una conexidon segura, nos aparece la
siguiente advertencia de seguridad.

10
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%) Conexién no confiable - Mozilla Firefox

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores  Herramientas  Awuda

- c A EY I |https:,l’,l’ww3.navarra.es,l’RentaDQ,l’IdiomaPropuesta

18| Més visitados |j Comenzar a usar Fire... = | Ultimas noticias

J !. Conexion no confiable | =

0w | Esta conexidn no esta verificada
v AI Ha pedido a Firefox que se conecte de forma segura a ww3.navarra.es, pero no se puede confirmar
que la conexidn sea segura,
Mormalmente, cuando se intente conectar de Forma sequra, los sitios presentan informacion verificada
para asegurar que esta en el sitio correcta, Sin embargo, la identidad de este sitio no puede ser
verificada,
&£Qué deberia hacer?

Si normalmente accede a este sitio sin problemas, este error puede estar ocurriendo porque alguien
estd intentando suplantar al sitio, v no deberia continuar,

iSacame de aquil |

Detalles técnicos

Entiendo los riesgos

Imagen 8: Mensaje informacion ‘Conexién no verifica  da’

No se cargan los estilos del portal de Navarra

Si confirmamos la excepcién de seguridad del certificado donde reside la pagina, pero dentro
de la pagina hay otra conexién de seguridad a otro servidor donde residen los estilos, en esta
ocasion no nos aparece la advertencia de seguridad, En su lugar se carga la pagina pero sin

estilos. No nos da la oportunidad de confirmar la excepcién de seguridad del certificado de
este segundo servidor.

|
Arivo Edkar er Higtorial Marcacores Hemamrtss Ayud

O c x . - 7 - | [ ooz y.
|5 Mas visitados | | Comenzar ausar Fire.. - Ulkimas noticias

| 1dioma propuesta- Renta2oes |+ | -

|L0g0tip0 nzlval'l'a.es|

Castellano | Euskara | Frangais | English

‘ {Utiice el nuevo buscader! buscador [intoduzca palabreds  _busear

® Navarra
® Servicios
® Temas

® Gobiermno
® Actualidad

® Ayudasy Becas

® Portal de contratacién de Navarra
® Emples Piblice

® Servicios

B Cerrar

Idioma propuesta - Renta 2009

ANA MARTA CALAVIA CELAYETA(72673900H)

En el supuesto de que sea V. seleccionado como candidato para recibir la propuesta de declaracién de renta en su
domicilio el afto que wiene, gen qué idioma desea recibirla?

-
Castellano
@®

Euskera

Guardar

Gobierno de Wavatra

Contacte con nosotros | Accesibiidad | Aviso legal | Mapa web

Imagen 9: Pagina de Gobierno de Navarra sin estilos

11
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La causa de estos problemas es que en la version de FireFox 3.6 no incluye la FNMT como

Entidad Certificadora, por defecto, por lo que es necesaria afiadirla para que garantice la

autenticidad de muchos sitios.

La solucién de estos problemas, es incorporar en el navegador FireFox 3.6 como Autoridades

de Certificacidn validas el Certificado raiz de la FNMT. Lo primero que hay que hacer es

descargar el certificado raiz de la FNMT del sitio de la FNMT e instalarlo.

La URL es:

http://www.cert.fnmt.es/index.php?cha=cit&sec=4&page=139&lang=es

Al acceder a la URL indicada se mostrara la pagina de la Imagen 10. A continuacidn, pulsar el

enlace en el que pone ‘Descarga del Certificado Raiz FNMT. Certificado de Usuario &/,

3 CERES > Ciudadanos > Obtener el certificado ~ DESCARGA DE CONTRATOS - Mozilla Firefox FE®
PYE M Ccitsr Ver Hstorisl Marcadores Herramientss  Ayuds s

@- o @ G_‘I |72 ttps fuss.cert. famt.esjindex. pho?cha=citisec=43page=1398leng =cs =] ] G- [&]

B Comenzer suser Fire... G Ultimes noticias

[l oescarca oE conTRATOS. de Ias clases de certificado, si desea incorpararias en
su navegadar como Autoridades de Certficacion
validas.

Bienvenido | Benvingut | Benvide | Ongietorri | Welcome

Mapa | Contacto | Eniaces | Legisiacion | Moticias

IS o Ciudadancs * Adm. Piblica

Certificado de usuaro  Obtener el cerlificado | Renavacion de certificado  Anulacion de cerfificado
Iogificar datos \erificar estado Soparte Técnico. Otros servicios

Firma Electronica Movi Contacto Preguntas Frecuentes

ARID EN TARIETA

ISUARIOS DE WS VISTA, CON DESCARGA DE CONTRATDS

ITERIET SXPLORER 7.0 ITERNE CERTIFICADO RAIZ DE LA FNMT-RCH
XPLORER 8 Y

CERTFICADO DE USUARIO CON Dhile. Descargue el Cerificado raiz de Ia FNMT para cada una

* Descarga del Certificado Raiz FMT. Certificado
de Usuario &

A on puede &l contrato al certificado que Vd desee
obtener, este documento le sera proporcionada para que lo firme en el momenta de la
acreditacion, ya sea esta on-line o presencial

« Z Contrato de Solicitud de Emisién de Certificado de Persona Fisica

«  contrato de Solicitud de Emisidn de Certificado de Persona Fisica con DHle
« Z contrato de Solicitud de Suspensin de Certificado de Persona Fisica

= contrato de Solicitud de Cacelacion de Suspension de Certificado de Persona
Fisica

2 contrato de Solicitud de Revocacion de Certificado de Persona Fisica

2 contrato de Solicitud de Emision de Certificado de Persona Juridica para Ambito
Tributario @

« " contrato de Solicitud de Suspensi6n de Certificade de Persona Juridica para
Ambito Tributario &

Imagen 10: Pagina de descarga del certificado

En la ventana que sale, Imagen 11, seleccionar la opcién ‘Guardar en disco’ y pulsar el botén

12
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Abriendo FNMTClase2CA.cer

Ha escogido abrir

FNMTClase2CA.cer

el cual es un: Certificado de sequridad
de: http:/fwww.cert. fimt.es

&0ué deberia hacer Firefox con este archiva?

e (predeterminada) w

[e—

] Hacer esto automaticamente para los archivos como éste de shora en adelante,

Arceptar l [ Cancelar

Imagen 11: Guardar certificado

A continuacidn, se abrird la ventana de descargas de Firefox, Imagen 12 . En esta ventana
pulsar la opcidn abrir.

S(=E

b FMMTClase2CA.cer [aErr
==z4 Temminada B

Todos los ficheros descargados en: @ Escritorio Limpiar

Imagen 12: Ventana descargas de Firefox

Tras pulsar la opcidn abrir, se abrird el ‘Asistente para importacién de certificados’. En las

siguientes pantallas (Imagen 13,Imagen 14 y Imagen 15) pulsar el botén | L DE

13
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Asistente para importacion de certificados @

Este es el Asistente para
importacion de certificados

Este zsistente le ayuda a copiar certificados, listas de
confianza de certificados v listas de revocadones de
certificados desde su disco a un almacén de certificados.

Un certificado, que se emite por una entidad emisora de
certificacidn, es una confirmacddn de su identidad v
contiene informacidn que se utiiza para proteger datos o
para establecer conexiones de red seguras. Un almacen
de certificados es el drea del sistema donde se guardan
los certificados.

Haga dic en Siguiente para continuar,

—-—-—-—*[ Siguiente > ] [ Cancelar ]

Imagen 13: Asistente para importacion de certificad  os pagina 1

Asistente para importacién de certificados @

Este es el Asistente para
importacion de certificados

Este asistente le ayuda a copiar certificados, listas de
confianza de certificados v listas de revocadiones de
certificados desde su disco a un almacén de certificados.

Un certificado, gue se emite por una entidad emisora de
certificacidn, es una confirmacion de su identidad y
contiene informacion que se utiiza para proteger datos o
para establecer conexiones de red seguras, Un almacén
de certificados es el res del sistema donde se guardan
los certificados,

Haga dic en Siguiente para continuar.

—-—-—-—hl Siguiente > ] [ Cancelar ]

Imagen 14: Asistente para importacion de certificad  os pagina 2
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Asistente para importacion de certificados

Almaceén de certificados
Los almacenes de certificados son dreas del sistems donde se guardan los certificados.

Windows puede selecconar automaticamente un almacén de certificados, o bien es
posible especificar una ubicacian para el certificado.

{*) Seleccionar automaticamente el almacén de certificados en base &l tipo de certificado

) Colocar todos los certificados en el siguiente almacén

—

[ —(-uibéa-HLSiguientezb] ’ Cancelar ]
e——

Imagen 15: Asistente para importacion de certificad  os pagina 3

En la dltima pantalla del asistente pulsar el botén .

Asistente para importacion de certificados g|

Finalizacion del Asistente para

importacion de certificados

Ha completado con éxito el Asistente para importacian de
certificados.

Ha especificado |a siguiente configuracion:

Almacen de certificados selecconado  Determinado de fo
Contenido Certificado

[-m-ﬂ*” Finalizar ] [ Cancelar ]

Imagen 16: Asistente para importacion de certificad  os Ultima pagina

15
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Llegados a este punto se mostrara una pantalla que dice que la importacién se ha realizado

correctamente, pulsar el botdn : Aceptar |

Asistente para importacién de certificados E]

1 } La importacion se completd correctamente,

—>

Imagen 17: Mensaje de confirmacién de la importacié

n

A partir de este momento ya se puede ver la pagina con los estilos cargados.

% LoginOptions - Mozilla Firefox
Gl Editar  Ver Historial  Marcadores Herramientas  Ayuda

e2Rentaosiafido |~ | b | "Q"

18id: 2 =https % 3a%2f.2fuw:

B Comenzar 3 usar Fire... [ Ulomas noticias

@--& {3} [0 htmsifhacenda.navarra.es/car Loginop

Ess nava rra'es :::::rs Frangais English

NAVARRA ES=Viwiell TEMAS GOBIERNO ACTUALIDAD

Opciones de identificacion

alabrais buscar.

Accediendo a IRPF 2009 - Idioma en Propuesta
Seleccione identificacién

s | Accesibiidad | Avisolegol | Mapa web

Gotterno
de Navara

Imagen 18: Pagina de Gobierno de Navarra con estil

0s
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